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الحمد لله كد والصلاة والسلام على من لا نبي بعده؛ محمد وعلى آله وصحيه:؛ وبعد: 


تسعى المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني لتأهيل الكوادر الوطنية المدربة القادرة على شغل 
الوظائف التقنية والفنية والمهنية المتوفرة # سوق العمل» ويأتي هذا الاهتمام نتيجة للتوجهات السديدة من 
لدن قادة هذا الوطن التي تصب 2# مجملها نحو إيجاد وطن متكامل يعتمد ذاتياً على موارده وعلى قوة 
شبابه المسلح بالعلم والإيمان من أجل الاستمرار قدماً ب دفع عجلة التقدم التنموي؛ لتصل بعون اللّه تعالى 
لعاف الوا لقم ماغنا . 


وقد خطت الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج خطوة إيجابية تتفق مع التجارب الدولية المتقدمة 
بناء البرامج التدريبية» وفق أساليب علمية حديثة تحاكي متطلبات سوق العمل بكافة تخصصاته 
لتلبي متطلباته » وقد تمثلت هذه الخطوة # مشروع إعداد المعايير المهنية الوطنية الذي يمثل الركيزة 
الأساسية # بناء البرامج التدريبية؛ إذ تعتمد المعايير ب بنائها على تشكيل لجان تخصصية تمثل سوق 
العمل والمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بحيث تتوافق الرؤية العلمية مع الواقع العملي الذي تفرضه 
متطلبات سوق العمل» لتخرج هذه اللجان © النهاية بنظرة متكاملة لبرنامج تدريبي أكثر التصاقاً بسوق 
العمل؛ وأكثر واقعية 4 تحقيق متطلباته الأساسية. 


وتتناول هذه الحقيبة التدريبية ' إدارة وتسويق الدواجن ' لمتدربي تخصص إنتاج الدواجن" 2 
الكليات التقمنة موضوهات هيؤية تقاول كيدية اأكفيات الميازات اللاؤمة لبذ[ التخسصصن. 

والإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج وهي تضع بين يديك هذه الحقيبة التدريبية تأمل من اللّه 
عز وجل أن تسهم بشكل مباشر # تأصيل المهارات الضرورية اللازمة» بأسلوب مبسط يخلو من 
التعقيد» وبالاستعانة بالتطبيقات والأشكال التي تدعم عملية اكتساب هذه المهارات. 

والله نسأل أن يوفق القائمين على إعدادها والمستفيدين منها لما يحبه ويرضاه؛ إنه سميع مجيب 
الدعاء. 


الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج 


إنتاج دواجن 


١"‏ دجن 


إدارة وتسويق الدواجن 


التخصص وواجن 
انتاج دواجن إدارة وتسويق الدواجن 


أيه 


لمهيد 


غنات الكوادن البشترية الونطية اللزسلة سوف] عجن النضة. ف الدع الها دل المختا ع1 اندر اكد اا 
تأهيل وتدريب هذه القوى # شتى مجالات هذه الصناعة » وتأتي المهارات الخاصة # إدارة مشاريع 
الدوانكع وعناولة منتجاتها اكدى 'قذم اتكالات الف بدي ترييف عليها ٠.‏ 

نيتم تركو خدزيياك املق اننخ راكعارف و ناراف الأساسية نه إذارة :زازع الدواع وكسنوية متشحانها متخ 
قبل عملية الإنتاج وحتى يصل المنتج للمستهلك النهائي . 

وقد اوتنا بيذم للقيية التدرونية | لاحسط حون ني تيال علوت ردروا كي وإتقاقها وبالغالن يكن 
لك الانستفادة منها نف حياتك العملية يتحيت تم نقسيم الحقيية إلى سيع وعدات .خصضنا الوتهدات من 
الأواق [ك الرابمة لإدارة سؤازع الدواحن + تضنمنت مقهدوه الإدارة واتهميتف] ووظائفهنا الأإساسية مهنا 
الوحدات من الخامسة والسادسة فخصصت لتسويق منتجات الدواجن » تضمنت مفهوم التسويق ووظائفه 
وقنواته الرئيسة »وختمنا الحقيبة بالوحدة السابعة والتي خصصت للبحوث التسويقية والجودة الشاملة 
شملت هذه الوحدة تحديد مفهوم بحوث التسويق ومجالاته وخطواتها التنفيذية ‏ وكذلك تحديد مفهوم 
العووة الشاملة واسيات وكداكن :وا عداقم تطلبيقيا وامتانف الأدابنية لقف ها 

هذا ونتمنى أن تحقق الحقيبة التدريبية الأهداف التي أعدت من أجلها وأن تكون عونا لك 4 مسيرتك 


اللوقة ف حسناعة الدواجة: 


والله ولى التوفيق 





إدارة وتسويق الدواجن 


مفهوم الإدارة ووظائف الإدارة المزرعية 

















تقنية الانتاج الغذائي رجن الوحده الأولى 


انتاجالدواجن إدارة وتسويق الدواجن مفهوم الإدارة ووظائف الإدارة المزرعية 
مفهوم الإدارة ووظائف الإدارة المزرعية 


الجدارة: الإلمام بمفهوم الإدارة وأهميتها والتعرف على وظائف الإدارة المزرعية. 


الأهداف: 4 نهاية هذه الوحدة يكون المتدرب قادرا على أن 
-١‏ يعبر عن أهمية ومفهوم الإدارة 4 ثلاثة أسطر على الآقل . 
؟- يعرف الإدارة المزرعية 

؟- يعدد أربعاً من خصائص الإدارة المزرعية 


وت يصف الملقصود بكل وظيفة من وظائف الإدارة المزرعية 


مستوى الأداء المطلوب: 


أنرمصل التدزب إلى إتقاج الهذ اديس 1 


الوقت المتوقع للتدرب على الجدارة :: ساعات 

الوسائل المساعدة: 
اد جهاز حاسب آلي مرتبط بجهاز عرض. 
اد حلقات نقاش. 


متطلبات الجدارة: لا توجد 


تقنية الانتاج الغذائي رجن الوحده الأولى 
انتاجالدواجن إدارة وتسويق الدواجن مفهوم الإدارة ووظائف الإدارة المزرعية 


مقدمة : 

اكتسبت الإدارة أهمية كبيرة 4 عصرنا الحاضر وذلك لأهمية تحديد ما يريده الأفراد و يرغبون 3 
تحقيقه ونظرا للتطور السريع ‏ القطاع العام و القطاع الخاص جعل من الضروري للعاملين ب هذين 
القطاعين أن يكون لديهم بعض المعارف 4# حقل الإدارة . 
ومن هذا المنطلق فإننا 4 هذه الوحدة سنحاول توضيح تحقيق أهداف هذه الوحدة بالتطرق للمواضيع 
التالية . 


/1 مفهوم الإدارة وأهميتها 
مككفيوه الادارة التورهية وص اميه 
|1 أهمية ووظائف الإدارة المزرعية 


/4" غات اللدين التاجه لزازع الدواجة 


تقنية الانتاج الغذائي دجن الوحده الأولى 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن مفهوم الإدارة ووظائف الإدارة المزرعية 


أولا : مفهوم وأهمية الإدارة 
مفهوم الإدارة اع7طاءعع 1/1323 01 أمرععمه) عط]1' 
تعددت التعريفات التي قدمها لنا المتخصصون لتحديد مفهوم الإدارة والذين عملوا على إيضاح هذا المفهوم 
حيث إنه ليس هناك أي تناقض بينها» وإنما تناول كل تعريف ما يتفق مع أهداف المعرف وفلسفته. ومن 
هذه الثمريقات تذكر صلن سبيل الخال ل الخصبيو. 
.١‏ تعريف العالم فردريك تايلور 133/101 >[1'6011 ( الإدارة هي المحدد الدقيق لما يجب على الأفراد 
عمله ثم التأكد من أنهم يؤدون تلك الأعمال بأحسن وأكفاأ الطرق ) 
". تعريف العالم ديموك 10112001( معرفة أين أنت ذاهب والمصاعب التي يجب أن تتجنبها والعوامل 
التي يجب أن تتعامل معها ) 
". تعريف العالمين كونتز واودرونال 0'1(10121611) عكى 100117 ( الإدارة بأنها تنفين الأشياء عن 
طريق الآخرين ) 
ويمكن تعريف الإدارة بصورة أكثر عمومية فنقول ( الإدارة هي عملية التنسيق بين جميع عوامل الإنتاج 
باستعمال وظائف التخطيط والتنظيم والقيادة والإشراف والرقابة حتى يمكن التوصل إلى البدف المطلوب 
وبأقفصى كفاية ممكنة ) 
ومن الجدير بالذكر أن تعريف الإدارة ينطبق على جميع القطاعات سواء كانت حكمومية أو خاصة 


(شركات أو مؤسسات ) أو خيرية دينية نسي إلخ 


)١١ شحل‎ 


الإدارة تحتاج ال التهفكير بجميع عناصرها 





تقنية الانتاج الغذائي رجن الوحده الأولى 


انتاجالدواجن إدارة وتسويق الدواجن مفهوم الإدارة ووظائف الإدارة المزرعية 


أهمية الإدارة 122286126126 01 أة]1ه رمآ عط 
تكمن أهمية الإدارة بآنها أبرز المؤشرات التي يممكن عن طريقها التمييز بين المجتمعات المتقدمة والنامية 
حيث يعتمد ذلك على قدرة الجهان الإداري لبذه المجتمعات 2 استغلال الموازد البشرية والثروات الطبيعية 
أفكل استتقلال اتجعرق النهو والركاء والتقدو»مكفيرا من الجتعمات فغيرة 2ق مواردهنا الحالية والطبيعية 
واستطاعت أن تعوض ذلك بالإدارة الجيدة وتصبح من مصاف المجتمعات المتقدمة ( اليابان مثلا ) وعكحس 
ذلك هناك مجتمعات أهملت عنصر الإدارة رغم توفر كافة الموارد البشرية والمالية والثروات الطبيعية فهي 
لا قزل كبن «حبوط :اندو القاسةة و تكلم ( العنيمات الفريية : 
وكما ينطبق ذلك على الدول فهو حتما ينطبق على الفرد والمنظمة حيث يمكن أن نقول أن الإدارة 
فصوا نيما الحيث د ويتكن ا توسنيع هده الأهمد 2 العتاضر التالية بالقتصان.. 
1" الاذارة وثتيلة المتصبة ‏ تحفيق اهداعه وفلموحاقة والرفانة كركاية:فولياك العخطيظ» والفظية:: 
والغاده و الكشيراف والرفانة: 
؟. تعدد وكثرة المنشآت الصغيرة التي تحتاج إلى إدارة ذات كفاءة عالية لاتخاذ القرارات السليمة 
لتحقيق البدف من تواجدها . 
التقدونوا تلود اكير دف الحواتن اللحناطية والأقتضنادية للمجديعاك بقل اتن الامماء جالادارة 
ضرورة قصوى من أجل تحقيق النمو والتقدم 2# المجالات المختلفة للخروج من دائرة التخلف واللحاق 
مركي لوول مده : 
4. ظهور وحدات إنتاجية لا يرغب ملاكها 2# إدارتها » أدى إلى أهمية ظهور إداريين لإدارة هذه 
الوغدات وهنذ] 'زاذ:الأمتناء ف الإدازة بهذه االجتمعات:. 
. أهمية وضرورة وجود الإدارة الجيدة 4 العصر الحالي وذلك لصعوبة المنافسة 2 الآسواق العالمية 
التي تحتاج التجديد والتطوير والابتكار من خلال الإدارة لطرق الإنتاج والتسويق. 


تقنية الانتاج الغذائي دجن الوحده الأولى 
انتاجالدواجن إدارة وتسويق الدواجن مفهوم الإدارة ووظائف الإدارة المزرعية 


ثانيا - الإدارة المزرعية 
اع للاء5 112113 ممعرد"1 
مقدمة : 
الإدارة المزرعية هي أحد فروع علم الإدارة والذي يهتم ‏ جانب الإنتاج الزراعي حيث اهتم عدد كبير من 
العلماء وخصوصا الألمان والأمريكان والإنجليز 4 نشر الأبحاث والكتب عن الإدارة المزرعية 4 أوائل 
القرن التاسع عشر وش العالم العربي بدأ المصريون بدراسة الإدارة المزرعية كعلم مستقل بعد الحرب 
العالمية الثانية خصوصا بعد تطور علم الاقتصاد . 
مفهوم الإدارة المزرعية : 
لا تختلف الإدارة المزرعية عن المفهوم العام للإدارة حيث يمكن توضيح مفهوم الإدارة المزرعية بأنها العلم 
النظري والتطبيقي الذى ببسق ف الفسيق بين عوامل الإنتاج (الأرض + والعمل:»ورامن المال )تسمال 
وظلاكقف القدارة الركنسة حص يمركن الشرهيل لليدق التشوى باقصى كن زة وكفاية مويك : 
ولتوضيح المفهوم العام للادارة المزرعية لابد من توضيح أن الإدارة 4 المجال الزراعي يكتنفها بعض 
الخصائص الطبيعية والاجتماعية والتي تميزها عن غيرها 2# المجالات الأخرى والتي من أهمها: 
.١‏ تتعامل الإدارة مع منتجات حية سواء نباتية أو حيوانية . 
”. موسمية الإنتاج . 
". التأثر بالعوامل الطبيعية ( المناخ ) 
الآخاف الأمراضن.. 
5. ارتفاع قيمة التكاليف الثابتة . 
". .ظول فترة الإنتاح : 





تقنية الانثاج الغذاذ دجن الوحده الا 
ب ج العداني جن و 


انتاجالدواجن إدارة وتسويق الدواجن مفهوم الإدارة ووظائف الإدارة المزرعية 
أهمية الإدارة المزرعية 


كفاءة عنصر الإدارة المزرعية له أهمية كبيرة بالنسبة لكفاءة الإنتاج الزراعي مما يستوجب تزويد مدير 
المزرعة بكافة المعلومات المعرفية والتكنولوجية والاقتصادية بهدف استغلال الموارد الأرضية والرأسمالية 
استغلالا اقتصادياء حيث إن الإدارة المزرعية مسؤولة عن توجيه عنصر العمل بحيث تحصل منه على 
أقصى كفاءة إنتاجية . فهي إذاً تتوسط بين استخدام عنصر الأرض ورأس مال من ناحية وعنصر العمل 
من ناحية أخرى لزيادة الكفاءة الإنتاجية لبذا العنصرء وبالتالي تحسين وزيادة الإنتاج الزراعي والذي 
يعتي رحد زوافن الإنتاج والنمو ف الدول.. 

وظائف الإدارة المزرعية : 

حيث إن الإدارة المزوعية أحد:فروع الإدارة العامة فإن وظائفها لا تختاف كثيرا عن وظائف الإدارة الا يما 
ذكرناها سابقا عن سمات الإدارة المزرعية لذلك فإن الإدارة عبارة عن عملية تتكون من تخطيط وتنظيم 


وتوجيه ورقابة . 


شكل 0 
وظائف الإدارة لذن رعية 





تقنية الانتاج الغذائي رجن الوحده الأولى 


انتاجالدواجن إدارة وتسويق الدواجن مفهوم الإدارة ووظائف الإدارة المزرعية 


© التخطيط 121211121115 

تتضمن هذه الوظيفة على جمع المعلومات التي تحدد الأهداف والسياسات وتقرر الاستراتيجية 
والقواعد والإجراءات والبرامج والموازنات التقديرية اللازمة التي يجب أن تتبعها المنشأة . وسيتم التطرق 
بالتمسيل اذا العتسبو نف الوحد #الكافية إن شاع الله 


© التنظيم 01521212201011 

عملية ضرورية تربط بين وظائف المنشأة والعناصر الإنتاجية العاملة فيه بنسب صحيحة من أجل تحقيق 
البدف الأسمى للمنشأة ( المشروع ) وسيتم التطرق بالتفصيل لبذا العنصر 2# الوحدة الثالثة . 

© التوجيه - (القيادة) ([16201©1-511 1012)عع011آ - 0106192161011 

من المعروف أن التخطيط والتنظيم يعتبران من الآأنشطة غير الفعالة ما لم يكن لبا قيادة فعالة لذلك 
يمكن تعريف هذا العنصر بأنه قدرة الفرد على التأثير على شخص أو مجموعة وتوجيههم وإرشادهم 
من أجل كسب تعاونهم وحفزهم على العمل بأعلى درجة من الكفاية 4# سبيل تحقيق الأهداف 


الموضوعة . 


وتتضمن عملية التوجيه التي يمارسها المديرون عدة مهارات أهمها : 
.١‏ القيادة. 
رجفيو 
". الاتصالات . 
ف 'اقداذ القراد 


التخصص ؟6"ادجن الوحده الأولى 
انتاجالدواجن إدارة وتسويق الدواجن مفهوم الإدارة ووظائف الإدارة المزرعية 


© الرقابة 00161:0111265) 

وهي قياس الأداء لتصحيحه من أجل التأكد أن الأهداف قد تحققت وأن الخطط وضعت موضع 
التنفيذ بالشكل الصحيح . كما أن الرقابة الحقيقية هي تلك التي تستطيع أن تسبق الأحداث فتعمل 
على التنبيه إلى الانحرافات المتوقعة ومنعها قبل حدوثها ليتم التنفيذ طبقا للمعايير المقررة . 

وسيتم التطرق أكثر 2# الوحدة الرابعة لبذا العنصر . 


التخصص ؟6"ادجن الوحده الأولى 


انتتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن مفهوم الإدارة ووظائف الإدارة المزرعية 
الملخص العام للوحدة 


الإدارة هي عملية التنسيق بين جميع عوامل الإنتاج باستعمال وظائفها المختلفة حتى يمكن الوصول 
للهدف النهائي المطلوب تحقيقة ٠‏ وتعتبر الإدارة مؤشراً للتمييز بين الدول المتقدمة والنامية بما لبا من 


أهمية . 


هه 


وتعتبر الإدارة المزرعية فرعا من الإدارة العامة تهتم بجانب الإنتاج الزراعي والذى يتميز بصفات تميزه 
مياق انواع الإدارات الأغر. بوقطيق الإادارة الؤرسية نسن وظاقف الآدارة وهى التخطيظ» 
والتنظيم» والتوجيه » والرقابة . 





التخصص ؟"ادجن الوحده الأولى 


انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن مفهوم الإدارة ووظائف الإدارة المزرعية 
تدريبات وتمارين 


السؤال الأول : أجب على الأسئلة التالية باختصار 
-١‏ ماسبب ضرورة أن يلم العاملون بالقطاع العام والخاص بالمعارف والمهارات الإدارية؟ 


أكون الوا عابت الطالانة مم سنا نة: 


-١‏ عرف أحد العلماء الإدارة بأنها تنفين الأشياء عن طريق 07 0 0[0111010أ1<ك 
ملك ناكم يكن دول العقيرةك ميو اها المتديعية مكل معاد ور اب | مطل عراف أبن مدن 13ت اذ 
مي ع عا وتاك ف نيقي نالفل القن 
3 ع ل افق أاحد فروع علم الإدارة . 


أت كدوم وليف املظ دف الؤذازة المؤوعية 


التخصص ؟6"ادجن الوحده الأولى 


انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن مفهوم الإدارة ووظائف الإدارة المزرعية 
حل التدريبات والتمارين 
جواب السؤال الأول 


اك «ماسبب: ورور يله العاملوة بالقطاع العام والتخاضض بالمحارف والهارات الإذاريةة 
ع) التضدع والتطور السريعة القطاغ الإذاري العام والخاض 
”؟- عرف الإدارة بشكل عام . 
ج _ الإدارة هي عملية التنسيق بين جميع عوامل الإنتاج باستعمال وظائف التخطيط والتنظيم والقيادة 
والإشراف والرفابة حتى يمكن التوصل إلى البدف المطلوب وبأقصى كفاية ممكنة 
شالك ستصدر من سناضى افنية القدارة 
ج - الإدارة وسيلة المجتمع 4 تحقيق أهدافه وطموحاته وذلك من خلال ممارسة عمليات التخطيط » 
والتنظية.» والقياذة + والاشراف والرقابة . 
4ت .هنا ايز خضاكمن الازارة الزرعيةة 
التعامل مع منتجات حية » وموسمية الإنتاج» والتاآثر بالعوامل الطبيعية » وارتفاع قيمة التكاليف الثابته 
8ب ارم فخلا يوضم فرابط وكلاقف الؤذارة تدرف 


التخطيط 


الرقابة 





التوجيه 


11ت 


التخصص ؟"ادجن الوحده الأولى 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن مفهوم الإدارة ووظائف الإدارة المزرعية 


جواب السؤال الثاني: 

اكمل الفراغات التالية بجمل مناسية: 

-١‏ عرف أحد العلماء الإدارة بأنها تنفين الأشياء عن طريق الآخرين 

؟- هناك بعض الدول الفقيرة 4 مواردها الطبيعية مثل اليايان استطاعات أن تعوض ذلك #2 يالادارة 
الجيده وتصبح ‏ مصاف الدول المتقدمة. 

"- الإدرة المزرعية هي أحد فروع علم الإدارة . 

4؛- تتضمن وظيفة التخطيط 2# الإدارة المزرعية جمع المعلومات التي تحدد الأهداف والسياسات وتقرر 
الاستراتيجية والقواعد والا ازنات التقديرية اللازمة الت ا 





ه- من أهم صفات المدير الناجح 4# إدارة مزارع الدواجن 
اختيار العاملين المتقنين للأعما 





نت - لدبه القدوة ‏ 2 د ما يحب ا ه. 


ت - _لديه القدرة 2 اعطائهم الصلاحيات بالعمل . 


-١75- 





إدارة وتسويق الدواجن 
الوظائف الإدارية( التخطيط) 

















التخصص دجن الوحده الثانية 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن الوظائف الادارية( التخطيط ) 


ىر 


اسم الوحدقة الوظائف الإدارية( التخطيط) 
الجدارة: الإلمام بوظيفة التخطيط كحأحد وظائف الإدارة. 


الأهذافة .31 ذيانة هذه افده نكرق القدرب قاس على ان 
-١‏ يحدد مفهوم التخطيط بشكل عام 
؟- يذكر أربعاً من فوائد التخطيط على الأقل 
؟- يشرح أنواع التخطيط على الآقل 2# أربعة أسطر 
4 .تمك | لقصموزة وا لفكتايط قري اكز ارود 
6- يحدد المقصود بالتخطيط حسب المستوى الإداري 
1- يذكر جميع عناصر التخطيط 
"- يرتب مراحل التخطيط. 
2 يخطى أمظة واقعية على اهداق التخطيظ ب مشازيع: الدواخن. 


25 يصمم خطة مصغرة لمشروع صغير. 
مستوى الأداء المطلوب: أن يصل المتدرب إلى إتقان الجدارة بنسبة لا تقل عن 10/ 
الوقت المتوفع للتدرب على الجدارة :ساعتان 
الوسائل المساعدة: 
|1 جهاز عرض بمساعدة لحاسب الآلي 


متطلبات الجدارة : 


الإلمام بمفهوم وأهمية الإدارة بشحكل عام حما تم عرضه 2 الوحدة السايقة 


١*5” 


التخصص دجن الوحده الثانية 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن الوظائف الادارية( التخطيط ) 


ىر 
مقدمة 

عندما تقرر القيام برحلة برية لمدة يومين مثلا مع أصدقائك فإنك حتما ستتبع بعض الخطوات المهمة قبل 
بدء الرحلة ومنها. 
تحديد موعد الرحلة. 
- تحديد مكان التجمع للانطلاق. 
- تحديد عدد ونوع السيارات . 
- تحديد موقع الرحلة 
- تحديد مستلزمات الرحلة (أدوات طبخ وخيام ان 
- تحديد الميزانية التقديرية اللازمة لإتمام الرحلة. 
هذه الاستعدادات والخطوات هي ما نسميها التخطيط» وكل ما كان التخطيط المسبق سليما وفاعلا 
ساعد على نجاح الرحلة(وهو مثالنا السابق) وتحقيق أهدافها والغرض من القيام بها. 
والتخطيط كما أنه يتم على مستوى الأفراد فإنه يتم كذلك على مستوى الدولة والمنشآت الصغيرة 
والكبيرة ‏ وتزداد أهمية التخطيط كلما كبر حجم المنشأة أو زادت عملياتها وعظمت مسؤولياتها 
وتعددت أنشطتها. 
و4 هذه الوحدة سنقوم بتحقيق أهداف وحدة التخطيط بالتطرق والشرح للمحتويات التالية 

لد مفهوم التخطيط وأهميته 

لد أنواع التخطيط 

1 عناصر التخطيط 


لد خطوات التخطيط 


-١84- 


التخصص دجن الوحده الثانية 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن الوظائف الادارية( التخطيط ) 


ىس 
أولا مفهوم التخطيط وأهميته 

مفهوم التخطيط 
تعتبر وظيفة التخطيط أهم الوظائف الإدارية ويجب أن تسبق أية وظيفة إدارية أخرى لآنها الإطار الذي 
يموجبه تتفل الوطاكف الأخرى من خلاليا يثه وضع الأهداف وضشع القرارات والتفكير بك الستقبل . 
وهناك عدة تعريفات للتخطيط فمن العلماء من يعرفه بأنه التحديد مقدما لما يجب أن تنجزه المنشأة 
وطريقة تحديد الأهداف . ومنهم من يعرفه بأنه تحديد للأهداف العامة والأهداف التفصيلية للإدارات 
المختلفة للمنش]ة كم إيجاذ الوساكل المناسية لتحقيق هده الأهداف . 
وأا مكافك التعريفات فا المخظيظ يكميز بالنفساقضص القالية:: 

1 مستقبلي , ا مرك وهلي الآعواف ا تكاوي تعقيفها : 

". توقعي . قم بغياجة سمكيرة 

؟. يعتمد على القرارات والإجراءات لتحديد 

القضيرفات: السكقبلية . 

أهمية التخطيط 
يعتبر التخطيط عملية ضرورية ومهمة لآي تنظيم لآن العمل دون خطة يكون عملا ارتجاليا قد ينجح وقد 
نقرقى وورق مسا ل الصودك مشتوها وك كي ويف زكه عملي التخطيطل أهصيها أنه + 

. يساعد 4# التشخيص المبكر للمشاكل والتهديدات المستقبلية والتي قد تعترض العمل‎ .١ 

ل نساع بذ الابتهات حين الارتجال والعقوافية دق اتكاذ الفراراتف : 

؟. يحدد إطار العمل العام وبالتالي يستطيع كل فرد 2# المنشأة معرفة المطلوب منه انجازه . 

ع. يساعد # إيجاد مقاييس الآداء والتي عن طريقها يمكن مراقية الانحرافات وتصحيحها . 

5. يساعد كثيرا 4 ترشيد النفقات . 


1 يساعد 4# وضع برامج زمنية محددة تتضح فيها مواعيد بيدء البرنامج وإنهائه . 





التخصص دجن الوحده الثانية 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن الوظائف الادارية( التخطيط ) 


خ ىر 


ثانيا: أنواع التخطيط 
يأخذ التخطيط أشكالا وتقسيمات مختلفة حيث تتعدد هذه الأشكال والأنواع حسب الأساس الذي 
يعتمد عليه كل تقسيم . وسنقتصر # هذا الحديث على نوعين هما : 
ات التخطلسط بحسب القكرة ارمس 
؟. التخطيط حسب المستوى الإداري . 
أولا : التخطيط حسب الفترة الزمنية ©1150 /آ8 12131101185 
يمكن أن تقوم المنشأة بالتخطيط حسب قترات زمنية مختلفة تخدم أهدافها التي تسعى لتحقيقها حيث 
يمحن أن يأخذ التقسيم الأشكال التالية » التخطيط طويل الأجل » والتخطيط متوسط الأجل 
والتخطيط قصير الآجل 
.١‏ التخطيط طويل المدى 11326 ©162185 - 10118 وهي خطط بعيدة المدى تتراوح مدتها من ثلاث 
سنوات فأكثر وهي عادة تحتاج إلى كثير من المعلومات والدراسات والتنبؤات وتهدف هذه 
الخطط إلى إعطاء الإدارة صورة واضحة عن المستقبل الذي ستسير المنشأة 4 اتجاهه . 
". التخطيط متوسط المدى 13165آ 11161126013]6 وهي خطط تتراوح بين سنة إلى أقل من ثلاث 
سنوات وهي تتألف من تقسيم الخطط طويلة الأجل إلى خطط فرعية تتعلق بالإدارات والأقسام مثل 
خطة الإدارة المالية » وخطة إدارة التسويق » وخطة إدارة الإنتاج .... إلخ . 
". التخطيط قصير المدى 213115 ©1521285 - 511011 وهي خطط موضوعة لمدة لا تزيد عن سنة . 
فالتخطيط قصير الأجل متجدد الجدول اليومي أو الأسبوعي أو الشهري للعمل وكيفية أدائه ومن 
يؤديه والتخطيط قصير الآجل هو تفصيل للتخطيط متوسط الآجل ويعتبر أكثر دقة من الخطط 
المتوضطظة 
ثانيا : التقسيم حسب المستوى الإداري . 
حيث يمكن تقسيم أنواع التخطيط حسب المستوى الإداري إلى ثلاثة مستويات إدارية وهي التخطيط 
على مستوى الإدارة العليا » ومستوي الإدارة الوسطى ومستوى الإدارة الدنيا . 
كما هو موضح بالشكل رقم (1) . 
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التخصص دجن الوحده الثانية 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن الوظائف الادارية( التخطيط ) 


ىر 


الاو الوسطن 


شكل )1١(‏ 
التخطيط حسب المستوى الإداري 





.١‏ التخطيط على مستوى الإدارة العليا 213125 1.6761 107 وهذا المستوى يمثله عادة 
مجلس إدارة المنشأة أو رئيس مجلس الإدارة أو مديرو العموم حيث غالبا ما تضع هذه 
الإدارات الخطط طويلة المدى مثل بناء الاستراتيجيات العامة للمنشاأة + وتأهيل 
الكفاءات البشرية المستقبلية » وتحديد رسالة المنشأة وهيككلها الإداري والمالي . 

". التخطيط على مستوى الإدارة الوسطى 213125 1.6761 21101016 وهذا المستوى يمثله 
عادة مساعدو المديرين ورؤساء الأقسام ومديرو الإدارات الفرعية . ويتصف هذا 
التخطيط بأنه أكثر تحديدا من التخطيط الاستراتيجي ويفطي فترة زمنية متوسطة 
حيث يتم فيه تحديد الخطوات الرئيسة الواجب اتخاذها من قبل الإدارات والأقسام . 

". التخطيط على مستوى الإدارة الدنيا 213125 169761 1,0161 ويمثل هذا المستوى 
المشرفون رؤساء الشعب والعمال وغالبا ما يكون طبيعة هذا التخطيط تشغيلية ويتم 


خلال قترة زمنية فصيرة . 


- ١ا/-‎ 


التخصص دجن الوحده الثانية 
انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن الوظائف الادارية( التخطيط ) 


لستو الإدادي لدي الزمني الخ 


الإدارة العليا 
مجلس الإدارة 
وكيش الجلين. 2 | االخطل#الانسائسية 
المدير العام 


مديرو الإدارات العامة 


- مديرق الأقسام 


2 مساعدو المديرين 


الإدارة الدنيا 
- المشرفون 
رؤساء الشعب 


- رؤساء فرق العمل 


شكل )7١‏ 
أنواع التخطيط حسب المستوى الإداري والفترة الزمنية 
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التخصص دجن الوحده الثانية 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن الوظائف الادارية( التخطيط ) 


ىر 
طمة 1 01 5اأمعممء1]1 
تعتبر عناصر التخطيط الآركان التي يرتكز عليها التخطيط (شكل ١‏ ) وهي 

. الأهداف‎ .١ 

". الاستراتيجيات . 

". السياسات . 

غ. الإجراءات . 

6. القواعد . 

. الموازنات‎ .١ 


كت 


الشتخصص دجن الوحدة الثانية 
انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن الوظائف الادارية( التخطيط ) 


تخ 


الأهداف 





أولا : الأهداف 000[661165) 
تعرف الأهداف بأنها الأغراض أو الغايات التي يراد تحقيقها 4# المستقبل . والأهداف منوعة منها تحقيق 
الربح أو تقليل التكاليف أو تحقيق هدف اجتماعي ولابد من التفريق بين الأهداف الأساسية والفرعية . 
والأهداف هي اللبنة الأساسية التي يقوم عليها التخطيط ويتحدد على ضوئها باقي العناصر الأخرى 
كاتسيانسات: و الاجزاداك و القرامن.كها أن لاذهد ا فوشروظا بحب عراهاتها عتد هيا قفا متي : 


ات 


الشيخصص دجن الوحدة الثانية 
انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن الوظائف الادارية( التخطيط ) 


ىس 
1 ا٠متكون‏ واضحة ومحدوة لجميع العاملين والمسؤولين عع التتفين . 
؟. أن تكون مشروعة غير مخالفة للتعاليم الدينية والعادات والتقاليد . 
؟. أن تكون واقعية يمكن تحقيقها 4 حدود الإمكانات المتاحة والقدرات المتوفرة والوقت المحدد . 
؛. أن تكون فابلة للقياس والمتابعة حتى يتم تقويمها . 


)١١( شكحل‎ 


تحديد البدف بوضوح يحقق الإنجاز 





أمثلة على أهداف بعض شركات إنتاج الدواجن : 
.١‏ الحصول على "١‏ / من الحجم الإجمالي لسوق بيض التفقيس» و7١‏ / من الحجم الإجمالي 
لسوق الصوص عمر يوم . 
؟. استكمال البيكل التنظيمي للشركة وملء الشواغر اللازمة . 
". استكمال وضع الخطط لمشروع الدواجن ( تربية دجاج لاحم » وإنشاء مسلخ ) وإيجاد مصادر 
التسس. 
4. إنتاج 59 مليون بيضة تفريخ ( الآأمات ) 
5. إنتاج 18.7 مليون صوص ١‏ الفقاسة ) 
5 إنكاج ١1‏ طليوق طاكر (السهين) 
ثانيا : السياسات 1201160165 
هي دليل شفوي أو مكتوب أو معروف ضمنيا يتم بمقتضاه وضع الحدود التي على آأساسها يتم تحديد 
الاتجاه الذي يجب اتباعه # العمل الإداري: كما أنها الطرق أو السبل التي توصل إلى تحقيق الأهداف. 
والسياسات مشتقة من أهداف المنشأة ويتم إعدادها كجزء من عملية التخطيط . 
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الشتخصص دجن الوحدة الثانية 
انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن الوظائف الادارية( التخطيط ) 


ومثال ذلك السماح لمدير فرع المنشأة بتحديد أسعار المنتجات ما دامت هذه الأسعار ستؤدي إلى هدف زيادة 
الإرباح . 
وعر ]بان تليق السياسات او تكنو سياسة النهاةالتركي رعلى الحو ان الترنكي على السعر 
المنخفض . 
وتقسم السياسات حسب أنشطة ووظائف المنشأة مثل : 

. سياسات التسويق‎ .١ 

؟. سياسات الإنتاج . 

". سياسات القوى العاملة . 

ع. سياسات التمويل . 
ثالثا : القواعد 1511165 
القاعدة هي ' ما يجب القيام به وما ينبغي الامتناع عنه من سلوك أو تصرفات ”" ومن صفات القواعد 
والقوانين أنها تتخذ شكل أوامر أو تعليمات . كما أنها مرتبطة يجزاءات للمخالفين ومكافآت 
للمستحقين . 





ومن أمثلة القواعد 4 منشآت إنتاج الدواجن 
© قاعدة عدم التدخين 2 عنابر الإنتاج 
© فاعدة لبس الملابس الخاصة بالعمل 
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التخصص دجن الوحدة الثانية 
انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن الوظائف الادارية( التخطيط ) 


رابعاً : الإجراءات 22066010565 
الإجراءات هي سلسة الأعمال والخطوات والمراحل التي يجب اتباعها لتتنفيذ عمل ما وكما أن السياسة 
هي مرشد للتفكير عند اتخاذ القرارات فإن الإجراء هو مرشد للعمل والتنفيذ. 
ومن الأمثلة على ذلك إجراءات منح الإجازة للعاملين 4 المنشأة » وإجراءات التعيين » وإجراءات شراء 
مستلزمات الإنتاج ... إلخ . 
خامسا : البرامج 1508121115 
البرامج هي مجموعة متشابكة من الأهداف والسياسات والقواعد والإجراءات وضعت خصيصا لمهمة 
رئيسة من أجل تحقيق هدف رئيس من أهداف المنشأة . 
ويستخدم البرنامج لتحقيق هدف معين ثم يبطل مفعوله ولا يستعمل مرة ثانية ومن أمثلة ذلك : 

. إعداد برنامج 4# منشآت الدواجن للتخلص من أمات إنتاج البيض غير الاقتصادية‎ .١ 

". برنامج التدريب للعاملين 

؟. برنامج للإعلان عن منتج جديد 
سادسا : الموازنة أو الميزانية التقديرية 81102561 
هي خطة تقوم بالتعبير عن النتائج المتوقعة بواسطة الأرقام خلال فترة زمنية محددة . وإعداد الموازنات 
يتطلب توزيع الموارد المالية المتاحة للمنشأة لفترة مستقبلية على الأنشطة المختلفة حسب أولويات الخطة 
وأهدافها وهناك عدة أنواع من الموازنات : 

. موازنة المبيعات‎ .١ 

؟. موازنة المصروفات . 

". موازنة التدفقات النقدية للمنشأة . 





الشتخصص دجن الوحدة الثانية 
انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن الوظائف الادارية( التخطيط ) 


تخ 























)١١١لكش‎ 





موازنة تخطيطية لمبيعات مشروع دواجن 


وعند تحقيق الآهداف التي وضعت الميزانية التقديرية من أجلها فإنه لا لزوم للاحتفاظ بها أي إن الموازنة 
هى خطة وحيدة الاستعمال . 


-4؟- 





























التخصص دجن الوحدة الثانية 


انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن الوظائف الادارية التخطيط) 
رابعا خطوات التخطيط : 


تتكون عملية التخطيط من عدة خطوات ( مراحل ) تتضح من الشكل رقم ( ١١‏ ) 


203 





78ت 


الشيخصص دجن الوحدة الثانية 
انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن الوظائف الادارية( التخطيط ) 


ىر 

الخطوة الأولى : تحديد الأهداف 

وهذه الخطوة صم يفحرين ,ما اترين الوضول إليه كما تكرنا سابها:. 
الخطوة الثانية : جمع المعلومات 

وهي مرحلة جمع المعلومات والبيانات الإحصائية عن الوضع الحاضر للمنشأة داخليا وخارجيا 

وتقكرين الظروفوو) لكسوات تمزه حوة برلزم لاقيام سين التعطيظ ا رروكون لد الفاقمين بها اكير 
قدر من البيانات والمعلومات والإإحصاءات المتعلقة بالوسائل والإمكانات البشرية والمادية اللازمة لتنفيذ 
الخطة . 
الخطوة الثالثة : وضع الافتراضات 

بعد أن تم وضع البيانات والمعلومات عن وضع المنشأة ب الحاضر والمستقبل . تضع الإدارة 
امك هناك كيده لمنتودر نعل نا تم جمعه مو امهاوماث وكياناك المصاكيةي التريطلة البايفة ووسبن اليو 
من الأدوات الرئيسة لافتراضات التخطيط مثل التنبؤ بحمية المبيعات ومستويات الأسعار والأجور 


ويجب التفرقة بين عملية التنبؤ وتحديد الأهداف فالتنبؤ يمد الإدارة بالتوقعات التي يمكن أن تحدث 2 
المستقيل أما الآهداف فهي النتائج التي ترغب الإدارة 4 الوصول إليها . ولتوضيح ذلك نفترض أن مشروع 
دواجن قد حدد هدف تحقيق رفع المبيعات بنسبة ٠١‏ / للعام القادم كخطوة أولى » والخطوة الثانية تقدير 
أو تنبؤ بنسبة الزيادة 4# المبيعات للعام القادم أ كل الظروف المحيطة بالمشروع . فإذا كانت نسبة 
الزيادة المتوقعة ( التنبؤ ) 2 المبيعات هي ١١‏ / فمعني ذلك أنه يجب على الإدارة بذل الجهد للتغلب على 
العقبات إذا أرادات أن تسد الفجوة بين نسبة الزيادة 2 المبيعات المتوقعة ( ١١‏ / ) والمبيعات المستهدفة ٠١(‏ 
00 
الخطوة الرابعة : تحديد البدائل والاختيار 
وق هنهم الحطدرة نعو لاد 7د مودو واف اسن الوببياك[ة انيترام رويك وو اليكل متي لجعي 

الآهداف . فعلى سبيل المثال السابق الذي حدد فيه زيادة نسبة المبيعات إلى ٠١‏ للعام القادم فهناك أكثر 
ايليل تقطيق ولك نيا 

. تكثيف عملية الإعلان عن المنتجات 2 الصحف والمجلات‎ .١ 

؟. تكثيف عملية الإعلان عن المنتجات 2# الإذاعة والتلفاز . 

؟. البيع بسعر مخفض . 

غ. استخدام أسلوب العروض المجانية . 
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الشيخصص دجن الوحدة الثانية 
انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن الوظائف الادارية( التخطيط ) 


ىر 
5. فتح أسواق جديدة . 
5. إدخال تعديلات على المنتج . 
". تعيين موظفين جدد ذوي خبرة وكفاءة # البيع . 
ويمكن وضع بدائل أخرى ولكن المهم هو عملية الاختيار بين البدائل . 
ونظرا لآهمية هذه المرحلة فقد تستعين الإدارة بالحاسب الآلي وبرامج بحوث العمليات للقيام بالمفاضلة 
بين البدائل واختيار المناسب منها . 
|التقعلوة العامة تدروو نكهلو اك العمل 
وهذه تعني سبل التطبيق للبديل الأمثل الذي تم اختياره » وتتضمن تحديد الإجراءات التي تتطلبها 
خطوات العمل وتحديد المسؤولية 4 كل خطوة . 
فعلى سبيل مثالنا السابق لو تم تحديد أن البيع بسعر مخفض هو البديل الأمثل فإن ذلك يتطلب 
الخوافات مكل: 
١‏ تددن فسحة اللتحميطن : 
". تحديد نسبة التخفيض مريوطا بالحميات المباعة للعميل . 
". المسؤول عن منح هذا التخفيض. 
أو العقة الستينوقة اتمصصيل “فلن هنذا التحديكن: 
الخطوة العافت «الوفران 
أي لابد أن تقر هذه الخطة من قبل الإدارة قبل التنفيذ وهذا يعني موافقة الإدارة عليها واعتمادها 
الخطوة المذايعة + لقي كانه 
وهذه الخطوة هي الخطوة الآخيرة من مراحل التخطيط وهي تختص بوضع البديل الذي تم اعتماده 
موضع التنفيذ الفعلي وقد يتطلب التنفيذ القيام بتجزئة الخطة وبيان متطلباتها سواء كانت هذه 
المتطلبات مالية أو بشرية أو هنية . 
أما المتابعة فإنها قد تأخذ أشكالا متعددة وأساليب مختلفة ولكنها لا تخرج عن متابعة التتفيذ 
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الشيخصص دجن الوحدة الثانية 
انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن الوظائف الادارية( التخطيط ) 


خ ىر 


ملخص الوحدة 
التخطيط 4# مشاريع الدواجن هو الوظيفة الأولى من الوظائف الإدارية التي يتم فيها وضع الأهداف وصنع 
القرارات والتفكير بالمستقبل للمشروع لكي يتحول لمشروع مبني على أسس التخطيط ؛ وبالتالي يكون 
قادر على الاستمرار والمنافسة والنمو والتطور. ضفي المشاريع الرائدة يتم بناء الخطط بمشاركة كافة 
فئات العاملين بالمشروع من مختلف الإدارات (عليا » ووسطى ؛ ودنيا ) وتبنى الخطط لفترات زمنية 
مختلفة تبعا لمرحلة التنفيذ وتوقيتها . ولكي تحقق الخطط أ مشاريع الدواجن أهدافها فإنه لابد من 
صياغة عناصرها بدقة والمتمثلة 4 (الأهدافء والاستراتيجيات »والسياسات »والإجراءات »والقواعد 
والموازنات) . ولتنيفين الخطط على الواقع والميدان فإن ذلك يتطلب أن تمر الخطة بمراحل متدرجة 
ومتتابعة وهي تحديد البدف منها ثم جمع المعلومات »وصياغة الفروض ٠‏ وتحديد البدائل » ثم تقرير 
خطوات العمل » والاقرار والاعتماد من صاحب الصلاحية ثم التنفين ولا ينتهى العمل عند هذا بل تستمر 


عملية المراجعة والمتابعة وتعديل وتقويم اية انحرافات . 
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الشيخصص دجن الوحدة الثانية 
انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن الوظائف الادارية( التخطيط ) 


تدريبات ونمارين 
السؤال الأول : أجب على الأسئلة التالية باختصار 
-١‏ اذكر أهم خصائص التخطيط . 


السؤال الثاني : أجب بصح أو خطاً أمام العبارات التالية: 


( ( . التخطيط يساعد 2# الابتعاد عن الارتجال والعشوائية 4 اتخاذ القرارات‎ -١ 

:| قارط عافدو الإذارة لمانا محلب | الشرك رو بوزقوينا الما 21 م 

"- مايجب القيام به ومايجب الامتناع عنه من سلوك أو تصرفات هي الإجراءات والتى تعتبر عنصر من 
عناصر التخطيط . ) . 

غ- من أمثلة القواعد لبس الملابس الخاصة بالعمل . ) ( 


50 إنتاج ١17‏ مليون طائر متال لاحد أهداف مشاريع الدواجن يسعى لبناء خطة لتنفيذه ( ( 
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الشيخصص دجن الوحدة الثانية 
انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن الوظائف الادارية( التخطيط ) 


عر 
حل التدريبات والتمارين 
جواب السؤال الأول 
-١‏ اذكر أهم خصائص التخطيط. 
ج- مسقبلي » يعتمد على القرارات والإجراءات » ويركز على الأهداف » وعملية مستمرة 


9 | اإقصووة وا نشملة خصورة المدف 5 
ج ‏ خطط موضوعة لمدة لا تزيد عن سنة . و4 التخطيط قصير الآجل متجدد الجدول اليومي أو 
الأسبوعي أو الشهري للعمل وكيفية أدائه ومن يؤديه والتخطيط قصير الآجل هو تفصيل 
للتخطيط متوسط الأجل ويعتبر أكثر دقة من الخطط المتوسطة . 


5'- عدد عناصر التخطيط. 
جح الأهداف 2 والاستراتيجيات 2 والإجراءات 3 والقواعد 3 والموازنات 


غ- هات مثالين على أنواع الموازنات 4 مشاريع الدواجن . 
ج موازنة المبيعات » وموازنة المصروفات 
ه- ارسم مخططأ توضح فيه خطوات (مراحل) التخطيط 2# مشاريع الدواجن 
ج- ارجع للرسم شكل (؟1١)‏ 
السؤال الثاني : أجب بصح أو خطأ أمام العبارات التالية: 
-١‏ التخطيط يساعد كك الابتعاد الارتجال والعشوائية 4 اتخاذ القرارات ١.‏ صح ) 
+ : المتخط يط على مسخوى الكذاؤة العلنا ممكله الشرفوق ورؤوساء العمال 0 بخدلة ©) 
-٠‏ ما يجب القيام به ومايجب الامتناع عنه من سلوك أو تصرفات هي الإجراءات والتى تعتبر عنصراً من 
داعي التخطيطل .: 5 مقط . )2 
غ- من أمثلة القواعد لبس الملابس الخاصة بالعمل . 0 صح ( 
ه- إنتاج ١‏ مليون طائر مثال لآأحد أهداف مشاريع الدواجن يسعى لبناء خطة لتنفيذه ( صح ) 





إدارة وتسويق الدواجن 
الوظائف الإدارية (التنظيم والقرار) 

















التخصص "دجن الوحدة الثالثة 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن الوظائف الإدارية (التنظيم والقرار) 


اسم الوحدقة الوظائف الإدارية (التنظيم والقرار) 


الجدارة: دراسة وظيفة التنظيم والقرار كأاحد وظائف الإدارة» 


الأهداف: + نهاية هذه الوحدة يكون المتدرب قادراً على أن: 
-١‏ يعبر عن مفهوم التنظيم 2 خمسة أسطر 

أ يدوو هنا مين فته 

”"- يصف كل عنصر من عناصر التنظيم 

غ6 برسم مي كاذ عظيميا لمزرعة دواجن. 

6-. يجو قبرائحل التراويف متزارع اللذوا حو 

شع عدي باقزرك ن ورعطلة ون الح كاد القران . 


مستوى الأداء المطلوب: أن يصل المتدرب إلى إتقان الجدارة بنسبة لا تقل عن 170/. 


الوقت المتوقع للتدرب على الجدارة : ساعتان 

الوسائل المساعدة: 
3 جهاز عترض بمساعدة الحاسبآلي 
3 :خلقات تقاشن وانتقلة 


متطلبات الجدارة: أن يكون المتدرب قد حقق أهداف الوحدة السايقة. 


- "١ 


الشيخصص رجن الوحدة الثالثه 
انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن الوظائف الإدارية (التنظيم والقرار) 


مقدمة 

ظهر التنظيم مع وجود الإنسان على الآرض وبداية كفاحه لتحقيق وجوده # البقاء بهذه الحياة 
واستمراره» ومع تطور الحياة وكثرة تعقيداتها وتعدد المجتمعات وزيادة أعدادها ظهرت أهمية التنظيم 
لترتيب جهود الأفراد والجماعات لتحقيق أهدافها حيث إن التنظيم يهتم بإعداد الجهاز اللازم لتنفين 
أهداف المنشآت وذلك بتحديد الأفراد المنوط بهم تنفين الأعمال الإدارية والميدانية وسلطاتهم ومسؤولياتهم 
حسب شكل التنظيم المحدد لبذه المنشأة . و مشاريع الدواجن أصبح الأمر ملحا لإعداد هميكل تنظيمي 
للمشروع ليساعد الأفراد داخل هذا البيكل على سرعة التفاعل والإنجاز حسب المهام والإجراءات المحددة 
لكل فرد لكي تستمر هذه المشاريع وتحقق أهدافها. 

وترتبط بموضوع المهام دائما عملية اتخاذ القرارات والتي تعتبر من أهم الوظائف الإدارية # المنشآت 
والمشاريع » فعلى المستوى الفردي فإن الفرد يقرر اتخاذ قرارات بشكل يومي منها ما يخص حياته اليومية 
الشخصية ومنها ما يخص عمله » وبشكل عام تبدأ عملية اتخاذ القرارات 4 مشاريع الدواجن عند 
حدوث شعور أو شك بوجود مشككة وتنتهي باختيار أحد الحلول المتوفرة من البحث لحلها . 

و4 هذه الوحدة سنقوم بتوضيح وشرح التنظيمات البيكلية لمشاريع الدواجن وكذلك عملية اتخاذ 
اتقو اراك هويا اشعقية الأحن انك[ امحد د نانفا جالتطوة المؤهووهاف التانية 


مفهوم التنظيم وعناصره 
مفهوم اتخاذ القرارات وأهميتها 
عا عل اجحاة الغراذ 


أنواع القرارات 4 مزارع الدواجن 


لقت للك افص لضع العا 


1ت 


الشيخصص رجن الوحدة الثالثه 


انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن الوظائف الإدارية (التنظيم والقرار) 
أو 5 التنظيم 
0 2212) 


مفهومة : 01226101دع01 01 101 لمتكء12 

عير الفظيع مع التعاسر الأساسية لالادارة:» :إن يدونة لا ربكن اللمديويق القياد يليم كوو الوسيلة ال 
يتمكن الأفراد بواسطتها من العمل معا بكفاءة وذلك لكونه الإطار الذي يتضمن إعداد الجهاز اللازم 
لأتحاز الأهداف المحذدة وكوزيع الزالجيات على افكباء هذا "الحياة يدرحة كبيرة من ليق «كالنظيه 
يحدد التقسيمات الإدارية اللازمة التي تستدعيها طبيعة العمل: كذلك يحدد ويبين العلاقات وأنماط 
الاتصال بين الأجهزة المختلفة2» كما يحدد المسؤوليات والواجبات لكل فرد 3# الأجهزة المختلفة» 
والستظانه و اتصلاه عر الالائمة للتسمرل هذه امسووليات: 

وبالتالي يممكن تعريف التنظيم بأنه توزيع المسؤوليات والتنسيق بين كافة العاملين بشكل يضمن تحقيق 
أقصي درجة ممكنة من الكفاية 3 تحقيق الأهداف المحددة 


نموذج لأحد أشكال التنظيمات 
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الشيخصص رجن الوحدة الثالثه 


انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن الوظائف الإدارية التنظيم والقرار) 
عناصر التنظيم 


يقوم التنظيم على مجموعة من المبادئ التي تحكم شكال التنظيم وهذه المبادئ اتفق عليها كثير من 
علماء الإدارة وأهمها. 
.١‏ وحدة البدف: 
التنظيم هنا وسيلة لتحقيق البدف فالبدف يعتبر الرابط الذي يربط بين الأغراد والجماعات والإدارات 
ومن الضروري أن يقسم البدف الرئيس إلى أهداف جزئية وفرعية وهذا يعني أن كل جزء من أجزاء 
الفنطيه هليه ان ساقم ف لجقيق الروك الحاء للمتشاه” 
". نطاق الإشراف : 
يقصد بذلك عدد العاملين الذين يشرف عليهم مدير واحد وهذا يختلف حسب استطاعة وإمكانية 
حل مدير . 
". وحدة الأمر: 
وهي أن يتلقي المرؤوسون الأوامر والتوجيهات من رئيس واحد لآن ذلك يحدد المسؤولية ويضمن التنسيق 
ويوحد جهود العاملين . 
4 متاو الفماظة والمسوولية: 
يقصد بالسلطة الصلاحيات المخولة لشاغل وظيفة معينة ويتضمن حق إصدار الآوامر والتوجيهات 
للمرؤوسين وحق اتخاذ القرارات ‏ حدود معينة . 
أما المسؤولية فهي محاسبة الآخرين عن أداء الواجبات والأعمال ويعتبر كل رئيس مسؤولاً عن النتائج 
المترشة على اذاه المت لذا'سن الأهنية ينكان اكوا زن المتلطد ينع التدوولية لزاه عت عيادق مكل 
570 
0. تدرج السلطة: 
إن أي تنظيم يجب أن يشكل أ قالب هرمي أو تدرجي توزع فيه السلطات والمسؤوليات على درجات 
مختلفة بحيث تتدرج هذه السلطات والمسؤوليات داخل المنشأة من أعلى إلى أسفل . وبذلك يمكن 
تصور بناء هيكل الجهاز الإداري كالبرم الذي تتعدد طبقاته ويكون على موظفي كل طبقة أن 
تتلقي الآوامر من موظفي الطبقة الأعلى حتى تصل ش النهاية إلى قمة البرم والتي يمثلها الرئيس الأعلى 
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الشتخصص رجن الوحدة الثالثه 

انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن الوظائف الإدارية (التنظيم والقرار) 
1. تفويض السلطة: 
تيفتضه بهاناه قوف :الركياين الاذ ارق بعت دمن ضاق الى متعبة ذا سن التخلاء: ل التوافت نالحد 
المديرين الآخرين ش المستوىات الآدنى . والتفويض وسيلة لانجاز الأعمال بطريقة أسرع ولا تعني تخلي 
الرئيس الإداري عن سلطاته إذ يستطيع إلغاء التفويض أو يعدله حسب ما تقتضيه متطلبات العمل . 


/ا. الوظيفة: 
يجب أن يتم التنظيم لأي عمل إداري على أساس الوظائف وليس على أساس الأشخاص شاغلى 
لوهلا قت 


اللو 
بمعنى أن يكون التنظيم مرنا مع المتغيرات الداخلية والخارجية التي تحيط بالمنشأة 

5 الأقضال الجية: 

الاتصال هو عملية نقل أو تبادل الأفكار أو المعلومات للأخرىن وإشراكهم فيها بقصد تحقيق 
أهداف معينة . 

أنواع التنظيم في مزارع الدواجن 

يهتم التنظيم بإعداد البيكل التنظيمي لمزارع الدواجن مع تحديد مختلف العلاقات بين التقسيمات 
المكونة له وتحديد المستوىات الإدارية فيها وتوضيح صلاحية ومسؤولية كل مستوى إداري معين 
بصورة تضمن تحقيق البدف الآساسيلمزرعة الدواجن . ويتم عادة عن طريق دراسة مختلف النشاطات 
التي يمارسها مشروع الدواجن وجمع النشاطات المتشابهة 4 وظائف محددة وضمن وحدات إدارية 
صغيرة تكون الأقسام المختلفة للمشروع و4 بعض الأحيان تجمع هذه الأقسام حسب طبيعة نشاطاتها 
لتكوين إدارات متخصصة . كأن توجد جميع الأقسام التي تمارس نشاط الإنتاج # إدارة متخصصة 





تسمى إدارة الإنتاج 26 وهكذا 


الشتخصص رجن الوحدة الثالثه 
انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن الوظائف الإدارية (التنظيم والقرار) 


شحل )١١(‏ 
هيكل تنظيمي لمشروع دواجن 
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الشيخصص رجن الوحدة الثالثه 
انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن الوظائف الإدارية (التنظيم والقرار) 


ثانياإتخاذ القرارات 

1066151005 - ١15 
: المفهوم والأهمية‎ 
تعتبر عملية اتخاذ القرارات من أهم النشاطات التي تمارسها إدارة مشاريع الدواجن وتلعب دورا أساسيا‎ 
نجاح العمل الإداري وتطويره حيث تتركز أ اختيار وتحديد أفضل البدائل المتاحة بعد دراسة‎ 4 
. النتائج المتوقعة من كل بديل وأثرها 4# تحقيق الأهداف المطلوبة‎ 
وعملية اتخاذ القرار ث مزارع الدواجن هي عملية مستمرة خصوصا وأن مشاريع الدواجن تمارس‎ 
قشاط تاجيا مسكهر.‎ 
مراحل القرار:‎ 
: التالي‎ ) ١5 تتكون عملية اتخاذ القرار من خمس خطوات رئيسة كما هو موضح بالشكل ( رقم‎ 


شحل )١١(‏ 
مراحل القرار 


متايعة التنفين 





ر الكل 
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الشيخصص رجن الوحدة الثالثه 
انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن الوظائف الإدارية (التنظيم والقرار) 


أولا ٠‏ تحديد المشكلة : 
إل اتحدوة و ممقيدن: االشنكلة نن نياك الاوك ف اولي تنا المررار قامة تكسن الامو ساك 
سوفا يؤدي إن اتخاذ قرا ز خاظ مهما كانت الدفة والوضوع ب صفيد الخطوات“اللاحقة : وهناك 
فرق بين الأسباب الظاهرة ( الواضحة ) للمشككلة وبين الآسباب الحقيقية لبا فمثلا قد يشخص طبيب 
تفاع النعر ان التسدريدا عن اله ميضان #الافتلودر ومتكني لمكن المسحضه هتين يريهز التصته 
الحقيقي # ارتفاع الحرارة إلى إصابة المريض بمرض وبائي خطير . وب هذه الحالة فإن الطبيب قد 
أخطأ بمعالجته للمشككلة ولم يتعرف على السبب الحقيقي » ونفس الشيء يمكن أن يحدث للمدير 
4 مزارع الدواجن فقد يتعرض لمشككلة ما مثل انخفاض الإنتاجية للدجاج البياض - زيادة نسبة الفاقد 
من الشضنح او اورتشا نندية الث كيك سر لبها اناقهه وسلة التشكلات غالجانا ايد هذا 
الشكل كظاهرة تخفي وراءها أسباباً عديدة أدت إلى ظهور هذه المشاكل وعند التعرف على أسباب 
6 الشاكل ورقة ورزاندي سنتمى هذه لكلو اش فيل هيل لقال ظاهرة ناد نسي الرتمهات من 
اللاحاج اللا كن تكون التانيا مذ الفاروسن التفلك اوس عرس العا يف السلاه حاو 
ارتفاع أسعار البيع - أو سوء التغليف الخارجي - أو المنافسة الحادة مع شركات أخرى ...الخ 
ثانيا : جمع المعلومات والحقائق وتتحليل المشكلة : 
بعد تحديد المشككلة التي تواجه مزرعة الدواجن يصبح من الضروري جمع المعلومات وتحليلها كما 
أوكتحنا ستانقا به كانه ثيادة ارتفاع ال تححاف اللرتجاغ الهم يك الشووع (الشكل )ند هذه الكال 
فاق الم هذا (لتخضون علب شافع دووموف ]هه ذقيقة سد هد ذا لأعم زى ومع لاقل لقاش لكل 
الشكة أن ترامن ماين : 

. أن تكون المعلومات كافية وتتتاول المشكلة بشكل مباشر‎ »١ 

كنين ارماك الشاهكة . 

") تبويب وترتيب المعلومات المتوفرة . 

؛) استشارة المصادر ذات العلاقة للتأكن من صحتها . 

"ستحناء البتكر اك زاللنن» العديدة (بيزات الحضافية عبر الحاسي الات مكل ها غيل 


البيانات بصورة دفيقة لضمان سرعة ودفقة القرار 7 
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الشيخصص رجن الوحدة الثالثه 
انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن الوظائف الإدارية (التنظيم والقرار) 


ثالثا : طرح البدائل واختيار البديل المناسب 
بعد الانتهاء من عملية جمع المعلومات وتحليلها يتم إعداد البدائل الممكنة لحل المشككلة . حيث بعد طرح 
البدائل لحل المشككلة ( 4# مثالنا السابق الحلول المطروحة للمشككلة تخفيض أسعار البيع » أو تصميم 
إعلان جيد ث وسائل الإعلام » أو تحسين الغلاف الخارجي ... ) يجب على متخذ القرار أن يقوم بتقويم 
هذه البدائل للاختيار من بينها وذلك وفق معايير محددة تلبي الأهداف من وراء عملية اتخاذ القرار مع 
الأخن بالاعتبار الجوانب ( العوامل ) التالية : 

. أن يزن الإداري أو المحلل بين الحجج المؤيدة والمضادة للبديل‎ .١ 

؟. أن يكون البديل أكثر تحقيقا للأهداف . 

13 سكلور القواكن .ف الأمن: المصديو ‏ الطوا. 

4. أن يكون البديل وافعيا . 

5. أن يقارن بين البدائل على ضوء عقبات التنفيذ المتوقعة . 

1. أن يلاحظ الآثار الجانبية عند تطبيق البديل المرجح . 
رابعا : تنفيد الحل ( البديل ) : 
بانتهاء اختيار البديل الآمثل يتوجه رجل الإدارة 4 مزرعة الدواجن لتبني هذا البديل ومن ثم تنفيذه . ولابد 
هذه المرحلة أن يتم إسناد مهمة تنفيذ الحل إلى الشخص أو الأشخاص الذين لديهم المهارات الكافية 
لتنفيذ هذا الحل مع إعطائهم كامل الصلاحيات والمرونة التي تساعدهم # تنفيذ الحل بما يتلاءم 
وظروف خطوات ( إجراءات ) التنفين . 
خااضيا + مقا بعة تتفية الس 
هذه المرحلة يقوم مدير مزرعة الدواجن بالمتابعة والتحقق من مدى فعالية الحل ب علاج المشكلة ومدى 
تحقيق أهدافه فإذا اتضح بأن القرار 4 اختيار هذا الحل كان فاعلا 4 علاج المشكلة فإن هذا يعني أننا 
وصلنا إلى المرحلة الآخيرة من حل المشككلة وأن قرارنا كان سليما إلى حد كبير . وبالمقابل فإذا أثبتت 
المتابعة أن المشككلة لا زالت قائمة أو أنها لم تحل بشكل كامل فإن هذا يعني أن نقوم بالعودة مرة أخرى 
إلى المرحلة الآولى من عملية اتخاذ القرار لنصل بعد ذلك إلى حل آخر يمكن تنفيذه ومتابعته . 
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الشيخصص رجن الوحدة الثالثه 
انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن الوظائف الإدارية (التنظيم والقرار) 


أنواع القرارات في مزارع الدواجن: 
ترتكدر الشرارا عيضي بدن مؤرسة التدواجئ وذلناك لسسهان غماتها بالضموزة اللطلونة وتحديق 
الآهداف النهائية من إقامتها وهناك عدة تقسيمات وأنواع لبذه القرارات سنحاول اختصارها بالتقسيم 
التالي : 
أولا : حسب الفترة الزمنية وهذه تشمل 
أن اقرارااة ذات امراى معين ويقطلت تنقيك ها فت ومقزة مطلويلة مال فراوات زناء تظاكرسديدة :زو دحال 
نشاط دواجني جديد ..... إلح . 
”. قرارات ذات مدى متوسط وهي تتطلب فترة زمنية متوسطة لتنفيذها كأن تكون سنة كالقرارات 
المتعلقة بالتجهيزات الفنية » أو تعديلات 4 خطوط الإنتاج » أو قرارات المحفزات للعاملين . 
؟. قرارات ذات أمد قصير وهي القرارات التي يتم تنفيذها خلال فترة زمنية قصيرة (أقل من سنة) 
كأن تكون أياما أو أسابيع أو شهر مثل قرارات بدء العمل ؛ أو تعديل ساعات العمل » أو 
تكليف العمال بأعمال إضافية » أو قرارات تخفيض الأسعار » أو منح عروض ل ل 
ثانيا : حسب صفتها الوظيفية . ويمكن تقسيمها حسب التالي 
.١‏ قرارات تخطيطية. وهي القرارات التي ترتبط بإعداد خطة المزرعة سواء كانت هذه الخطة فصلية 
أو سنوية ومثالها: أجور العمال » أو عمليات التسويق ٠‏ أو قرارات التجهيزات التقنية » أو قرارات 
تنظيم العمل 
؟. القرارات التقنية . وهي المتعلقة بتنظيم الإنتاج النهائي للدواجن وتتضمن القرارات المتعلقة بالتقنية ؛ 
والرعاية » وعمليات الإنتاج .... إلخ . 
". قرارات مالية . وهي القرارات المتعلقة بتنظيم الإيرادات والمصروفات لمشروع الدواجن وقرارات 
الأؤاقنة اكائية للمتشروع بوقرازال اتمران السيولة النقدوة الضؤورية اشير العمل <ك المشرواوة 
4. القرارات الإدارية . وهي القرارات التي تتعلق بالجهاز الإداري لمزرعة الدواجن كتحديد الواجبات 
والخفوق للعاملةن وعنظيع العلاقاك يتنهم كبمانا لوحده اليدف وضفيد اعمال الورغة الطلونة : 


الشيخصص رجن الوحدة الثالثه 


انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن الوظائف الإدارية (التنظيم والقرار) 
ملخص الوحدة الثالثة : 


4 مشاريع الدواجن خصوصا الكبيرة منها لابد من وجود هيكل تنظيمي يعمل على توزيع المسؤوليات 
والمهام والواجبات بين كافة العاملين ب المشروع بطريقة تضمن تحقيق أهداف المشروع الرئيسة ٠‏ ولبناء 
هذا التنظيم بشكل جيد يضمن أقصى درجة ممكنة من الكفاية والفأعلئىة» لابد أن تؤخذ بالاعتبار 
العحاضن الركسة القالية عق يناكه ( ومحدة ووضوم الوق ى وكحديع خطاق الأشر اه تك إذارة .وود 
تلقى الأوامر » ووضوح الصلاحيات » وتدرج السلطة » والوظيفة » ومرونة التغيير » وسهولة الاتصال بين 
وحداته) . 

ويعارس العاماوق ف "مشاريع الدواجف اتكاذ القرارات عسي اكهاد والساححيات والواجيات البفوحة ليم 
طبقا للهيكل التنظيمي للمنشأة »وتبدأ أولى خطوات اتخاذ القرار عند ملاحظة وجود مشكلة حيث يتم 
بعدها العمل على جمع المعلومات والبيانات عن هذه المشكلة لتكوين حلول وبدائل لحلها ليتم بعدها 
امار اتدل اليديل اكثاديب لعل الشتكلة وكنغيذه مع ندابحة الدقية حدى لا اكير الشركة مره ا خرن 





5 5 ا 
8 الادا 
8 838 | ]| ال أ م - 7 ا 


كرمأ مومع نرع ا 


)١1١١( شكل‎ 


اتخاذ القر ار ناسيب الي فكي مويف بالشكن: 
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الشيخصص رجن الوحدة الثالثه 


انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن الوظائف الإدارية (التنظيم والقرار) 
تدريبات ونمارين 


السؤال الأول : أجب على الأسئلة التالية باختصار 
-١‏ ماالمفهوم المبسط للتنظيم؟ 


55ت 


الشيخصص رجن الوحدة الثالثه 


انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن الوظائف الإدارية (التنظيم والقرار) 
حل التدريبات والتمارين 
جواب السؤال الأول 


-١‏ ماالمفهوم الملبسط للتنظيم ؟ 
ج/ توزيع المسؤوليات والتنسيق بين كافة العاملين بشكل يضمن تحقيق أقصى درجة ممكنة من 
المصنانة فا تسفية الأخو ات التجدة 
؟- اذكر أهم العناصر الرئيسة لبناء التتظيم 4 مشاريع الدواجن . 
أ- وحدةالبدف 
بذ الطاق الأشراف 
ت- وضوح السلطة والمسؤولية 
ث- تدرج السلطة 
ج- الوظيفة 
ح- مرونة التغيير 
خ- سهولة الاتصال 
7 ارسم هيكلاً تنظيمياً لمشروع دواجن . 
انظر الشكل رقم ( 21١14‏ ) 


4- ما المراحل التي يمر بها اتخاذ القرار 4 مزارع الدواجن ؟ 


1- تحديد المشكلة ث- تنفين الحل المناسب 
تت طرح البدائل 
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التخصص دجن الوحدة الثالثة 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن الوظائف الإدارية (التنظيم والقرار) 


ه- هات مثالاً لمشكلة يمكن أن تحدث 4# مشروع الدواجن وتحتاج لاتخاذ قرار . 
6 “ؤنانة ثعب الفاكم هن النحضن 
ب) انخفاض إنتاج البيوت من البيض 


ج( ارتفاع نسبة المرتجع من الدجاج اللاحم 
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إدارة وتسويق الدواجن 
الوظائف الإدارية(التوجيه والرقابة) 

















التخصص 6"ادجن الوحدةالرابعة 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن الوظائف الإدارية( التوجيه والرقابة ) 


اسم الوحدقة الوظائف الإدارية(ا التوجيه ولرقاية) 


الجدارةة الإلمام # الوظائف الإدارية(الرقابة و التوجيه) 


الأهداف: + نهاية هذه الوحدة يكون المتدرب قادراً على أن: 
.١‏ يصوغ بشكل مبسط مفهوم التوجيه 
". يعدد أهم المهارات التى يحتاجها فائد التوجيه بمشروع الدواجن 
يعبر عن مفهوم الرقابة الإدارية ب مشاريع الدواجن 
5. يرتب مراحل الرقابة ب مشاريع الدواجن 
1 يسمي أهم المعايير الرقابية ب مشاريع الدواجن 
/. يشرح أهم وسائل الرقابة 4 مشاريع الدواجن 
يذكر خصائص الرقابة الفعالة ‏ مشاريع الدواجن 
5. يشارك بشحل فعال # إعداد الميزانية التقديرية 


مستوى الأداء المطلوب: أن يصل المتدرب إلى إتقان الجدارة بنسبة لا تقل عن 0./// 
الوقت المتوقع للتدرب على الجدارة :5 ساعات 
الوسائل المساعدة: 

ا"بعيا مغر وسس امن الساسية الى 


متطلبات الجدارة: أن يكون المتدرب قد حقق أهداف الوحدة السابقة. 
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مقدمة : 

هذه الوحدة سيتم التطرق إلى وظيفتي التوجيه والرقابة كإحدى الوظائف الإدارية المهمة ب 
مشاريع الدواجن » والمرتبطة بشكل مباشر بالعنصر البشري والذي يعتبر أحد الموارد الرئيسة للمشروع . 
فالتخطيط الجيد وبناء التنظيم الأمثل 23 مشاريع الدواجن لا يضمنان قيام الأفراد بتنفين الأعمال حسب 
الخطط والبرامج ومدى قدرة وصحة تطبيقها من العاملين ومدى حاجتهم إلى من يقوم بتوجيههم وتقويم 
شيء متطابق مع الخطة المقررة والتعليمات الصادرة من الجهات العليا بالإدارة . 


ولفهم هذه الوحدة وتحقيق الأهداف السابق ذكرها سيتم التطرق للمواضيع التالية: 


<2 مفهوم التوجيه وصفات المدير الناجح 

< مفهوم الرقابة و مراحلها 4 مشاريع لدواجن 
< وسائل وأدوات الرقابة 4 مشاريع الدواجن 
< خصائص الرقابة الفعالة ب مشاريع الدواجن 
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أولا: التوجيه 
1110 

مفهوم التوجيه : 
نعني بالتوجية 4 إدرة مشاريع الدواجن ذلك العمل المستمر الذي يقوم به الشخص الإداري المسؤول أثناء 
تنفيذ العمليات الإنتاجية داخل بيوت التربية والإنتاج حيث يقوم بمتابعة جميع العاملين وتوجيههم وحل 
مشاكلهم وخلق التهاون والتقاغل فيما بيتهم ضمانا لتحقيق الأداء الأفضل للمشروع والعاملين يه 
والتخطيظ والتنظيم يعتبران من الأنشطة الإدارية غير الفعالة مالم يكن لبا قيادة فعالة وهذه القيادة 
ممثلة 4 مدير المشروع »حيث يمارس مدير المشروع عمليات التوجيه عن طريق إصدار الآوامر والتعليمات 
ومتابعة تنفيذها من قبل العاملين 





تعريف التوجيه 
يمكن لنا من خلال المفهوم السابق صياغة التعريف التالي 
يقصد بالتوجيه إرشاد المرؤوسين وتحريك شعورهم لاتباع التوجيهات والآوامر المؤدية لتحقيق الآهداف, 
وتنمية روح الفريق والقيادة وتفهم نفسية المرؤوسين . 
صفات الموجه ( المدير )الناجح: 
ترتبط عملية نجاح مهمة التوجيه على قدرة وخبرة المدير ومدى إلمامه بظروف العمل # مزارع الدواجن 
ومدى توفر الصفات المساعده على إنجاح عملية التوجيه لديه والتي من آهمها : 
.١‏ مقدرته على اختبار العاملين المتقنين للأعمال الموكلة لبم . 
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". لديه القدرة على توصيل ما يجب أن يعملوه . 
أل الدية اليرو على إقظاقية الميناةهيات العمل . 
م لدي الشدرة على تنوم الماعلية :وإغطافيم الكلنا دف مذ ينهم على التجاء . 


0. مكافأة المنتجين منهم . 





بالإضافة إلى الصفات العامة التالية والتي منها : 


.١ 
3 
3 
1 


.0 


التمتع بمستوى من الذكاء أعلى من مرؤوسيه . 

الحمشم سبعة الأعق وامتداد التقكير . 

القبخ لاقف اللبيان وحسن الفير. 

التمتع بالاتزان العاطفي والنضج العقلي . 

التمتع بقوة الشخصية والطموح لتسلم زمام قيادة الآخرين . 


الشروط الواجب توافرها في عملية التوجيه : 
لكى تكتمل عملية التوجيه 4# مشاريع الدواجن فإنه يلزم مراعاة الشروط التالية: 


الماكو من وضوخ التعايمات الصادرة من الركيسن إلى اللرؤوسيق. 
تكو الشايجاسلردية كاملة لأ ينم امبرل هايها ار الاضافه لبايمك صدرورها : 
أن تكون هذه التعليمات 4 حدود الممكن تنفيذه و4 طاقة وإمكانات المرؤوسين . 


يفضل دائما أن تكون التعليمات مكتوبة ويبتعد عن التعليمات الشفوية . 
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التحفيز 10111721101 
يعتبر التحفيز من أهم مهام مدير مشروع الدواجن (الموجه) وتزداد أهميتها يوما بعد يوم خاصة بعد 
الحاجة الماسة لبا 4 عملية استغلال وتنمية الموارد البشرية للحصول منها على أقصى كفاءة وإنتاجية 
بالعمل » وتهدف عملية التحفيز إلى غرس الشعور بالمسؤولية لدى العاملين وتشجع مبادرتهم البادفة إلى 
تطوير العملية الإنتاجية # مشاريع الدواجن ورفع كمية الإنتاج . 
ولكي تحقق عملية التحفيز الدور المطلوب منها ‏ مشاريع الدواجن فإنه يلزم على مدير المشروع ربطها 
يسفية خطظ اللشتروغ العدة مضيما : 
أنواع الحوافز: 
يمكن توضيح أنواع الحوافز بتقسيمها إلى: 
0-١‏ حوافز مادية : وتشمل المكآفات وءزيادة الآجور والرواتب » والمشاركة بالآرباح » ومنح 
نسبة من المبيعات عند تحقيق معدل مستهدف ٠؛‏ والترقيات الوظيفية والإدارية »وهذه قد 
تمتو تفلن اسامن الفرد أو الجموهة. 
ات. جواقز مششوية:ومفيل خطابابك السك والشاركة بالقراواض الإفارية».والضاء والديه 
الناشرء وشهادات الوق والغدير عيزاءرالشهرية أو الستوية. 
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ثانيا - الرقابة 
001111 

مفهوم الرقابة 
الرقابة ليست اصطيادا لأخطأ الآخرين ولكنها وسيلة لتحقيق النجاح والفأعلىئة للأفراد داخل المنشاة 
فالرقابة تحتاجها مشاريع الدواجن للتأكد أن الخطط التي تم رسمها وإعدادها للمشروع قد نفذت 
وآن التخائج المرغوية قد تحققت. 
ويمكن تعريف الرقابة بأنها عملية التحقق من مدى إنجاز الأهداف المرسومة بكفاءة والكحشف عن 
معوقات تحقيقها والعمل على تذليلها 4 أقصر وقت ممكن . 
مراحل الرقاية 5و5عع2:0 002101 ع1 


وضع المعايير الرقابية 


قياس الاداء الفعلي 





التخصص 
انتاج الدواجن 


6"ادجن الوحدةالرابعة 


إدارة وتسويق الدواجن الوظائف الإدارية التوجيه والرقابة ) 


تتحقق الرقابة ب مشاريع الدواجن على ثلاث مراحل شكل ٠١(‏ ) و هي: 
المرحلة الأولى: وضع المعايبر الرقابية 51211012105 510115 
المعيار هو النموذج أو المستوى من الأداء المطلوب تحقيقه 4# المنشأة. ومن المعايير المستخدمة # مزارع 
الدواجن لتقييم الأداء ما يلي: 

.١‏ معايير كمية: وهي المعايير التي يمكن التعبير عنها ب صورة رقمية 
ويمكن فياسها رقميا بسهولة مثل 


ا 


قياس كمية إنتاج البيض 2# اليوم للبيت الواحد ؛ والنسب المستخدمة من الغذاء 
للوهنة الو اله 

معايير الوقت وقد تبين هذه المعايير الوقت المطلوب لتحقيق نتائج معينة ومن الأمثلة 
على ذلك الوقت اللازم لجمع البيض ساعة مثلاء والوقت اللازم لتنظيف الحظائر 


معايير التكلفة : توضح كمية المال الذي يصرف لأداء نشاط معين ومثال ذلك 
تكاليف ١‏ كجم من العلف مقابل مثلا ١‏ كجم + وزن الطائر (حي) 
معايير الإيراد: توضح هذه المعايير كمية الدخل التي يجب الحصول عليه من 
النشاط ومثال ذلك أن مبيعات البيض يجب أن تحقق ٠٠٠.٠٠١‏ ريال بالشهر 
موزعة حسب المندوبين بالتساوي لكل مندوب 60.٠٠١‏ ريال . 
معايير الإنتاج : وتوضح المعيار الإنتاجي فمثلا إنتاج البيت رقم ( ١‏ ) من البيض 
5 الفورييكنة تالسثة : 
معيار الربحية : نسبة الربح الصاح إلى المبيعات فعلى سبيل المثال إن كان مشروع 
دواجن يحقق أرباحا صافية ٠٠١‏ آلف ريال مقابل مبيعات " مليون ريال فإن معدل 
الربحية يساوي ٠٠١‏ مليون ريال / 7٠١‏ آلف ريال * ٠٠١‏ 

7٠ 


+" المعانين التوفية »ومن المعازير الشحضية وال لآ يمك التعبيرعتها بالأرقام ومتال ذلك مقدار 
الولاء للمشروع » والظهور بمظهر لاتق أمام العملاء وهي معايير اجتهادية تختص بمحاولة قياس مدى 
نكن لهذا رد فاتقنابه | "جأفياقيا الأمقنا عن و أشن نبواخصى مكاية اقفن 6 العفلكة رد فق لوعي 
وفكة التبكيلكىة بروفة الرردية ا 
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المرحلة الثانية : قياس الأداء الفعلي ع2107300ء2 12[1اع4 ع متكتاكدء7/1 

دهده الخطوة يتم قيائن الأذاء الفعلى ومقازنتة بالأداء المعيارى وهو ما ثم إعداده ف المرجلة الأولى 

فا معايير الرقابية التى تم وضعها ف الخطوة السابقة ليس لبا آية أهمية أوقيمة إذا لم يتم مقارنتها بالأداء 
الفعلي .فإذا حدد مثلا معيار الربحية بمقدار 15 0فهذا المعيار لا قيمة له إذا لم يتم قياس الربحية من 
النشاط فمثلا إذا فرضنا أن قياس الربحية 0 11 من النشاط فبمقارنة معيار الربحية مع الربحية 
الفغلية فجن اتحراقا معداوه: :970 :2 وها يدوره يلؤة عدون مشروع الدواحن الخراء تضبكيخيا للوضت التاق 
ولد امميمكو قافنو شن كاليان وده تل مسقتطة نظ نذا وه ادو نوكن سحافف لاتتكيت وستعااك الننة 


المرحلة الثالثة: تصحيح الأخطاء والانحرافات ( م0اعى عكناءء002) عمكله1) 

وترتبط هذه المرحلة ارتباطا وثيقا بنتائج مخرجات المرحلة السابقة حيث لا تخرج عن حالتين هما: 

-١‏ نتيجة إيجابية: أي إن الانحرافات قد أظهرت أنها ب حدود التجاوزات المسموحة وهنا لا يلزم القيام 
بالمرحلة الثالثة وهي ال معنية بتصويب الانحرافات. 

؟- نتيجة سلبية: أي إن الانحرافات أظهرت أنها خارج حدود المعيار المسموح به عليه يكون لزاما القيام 
تالريكلة القالذة لتسيويي الانسواهاتك كين ) رسكن تعوقالنا البنادق: + 

وك مشاريع الدواجن والتي يرتبط العمل بها مع كائنات حية يجب بعد استلام تقارير الآداء والتعرف منها 
على نواحي القصور الآخذ بالاعتبارات التالية : 

-١‏ قد يكون الانحراف ( القصور) راجع لعدم كفاءة العمال 4 التنفيذ وهذا يتطلب من الإدارة رسم 
خطط تدريبية لرفع كفاءة العمل لديهم . 

؟- قد يكون القصور راجع لاختلاف التنبؤات التي قامت عليها الخطة مثل انخفاض أسعار البيض 
مكلذة وارتفا عووئساف: الحرا ره ضوع المتركع ونه السنات بخاريكة تعن إزادة العاملي تدك فاق كيذه اللريحلة 
تفتلت هن اكرانذل"الاخرى نيك : كن تكد الاتحزاء اخ القضويبية إل :اتحاد فراراك مف إغاذ: النظر د 
الموازنة » والتنظيم القائم » وتوزيع الواجبات والمهام بين العاملين ب المشروع كل ذلك لكي تتناسب مع 
المتغيرات الجديدة 


هاج 
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وسائل (أدوات ) الرقاية) عمناامه0 04 عصدءك/1 

هناك العديد من الوسائل ( الأدوات) والأساليب التي يمكن استخدامها للرقابة ب مشاريع الدواجن إلا 
أنها تبحث عن نفس البدف وهو تحديد الانحرافات الناتجة من المعايير الموضوعية حتى تتمكن إدارة 
المشروع من اتخاذ الإجراء التصحيحي المناسب . 

وللتبسيط فإننا نقسم وسائل الرقابة إلى قسمين رئيسين هما : 

1 ساكل محاسفية أو سكزانيات ركافيةة , 

اوناك عوروجا فين 

وسوف نقوم هنا بعرض هذا التقسيم بشيء من التفصيل على النحو التالي 

أولا: الوسائل المحاسبية والميزانيات الرقابية: 

تعتبر الميزانية التفديرية أو الموازنة من أكثر الأدوات أو الوسائل المستخدمة 4# مشاريع الدواجن للرقابة 
والموازنة وما هي إلا ترجمة لخطة بشكل أرقام للفترة الزمنية المقبلة وبذلك فإن الموازنة تهدف إلى تمكين 
إدارة مشروع الدواجن لرؤية الخطط والأآهداف بوضوح تام ومن ثم تستطيع الإدارة تفويض السلطة إلى 
الأكواة يفون تعن البخططك المتحدىة والاهواقه اللطلوية طافا أة الأعفال قبي تهرك نف فلن الواية 
الو 

وتكنطل :3111 شاليا التشاهبر الركسفة القالية: 

أ- موازنة تقديرية للدخل والإنتاج والنفقات : 

تعتمد هذه التقديرات على إعداد موازثة للمبيعات عن طريق تنبؤ الكميات المباعة ومن ثم تحويلها إلى 
إيراد إجمالي والذي يصبح معه معياراً للرقابة ويمكن توضيح ذلك # المثال التدريجي التالي : 

توقع بيع يومي من إنتاج الطيور- 1000 طائر . 

سعر البيع للطائر>- 5 ريال . 

إجمالي الإيراد اليومي- 5000 ريال . 

إجمالي الإيراد الشهري- 150.000 ريال . 

إجمالي الإيراد السنوي>- 1.800.000 ريال . 

ويمكن عكس هذا المعيار الرقابي على عمليات الإنتاج المتوقعة وكذلك النفقات المباشرة على الإنتاج 
واشتكد ]ا .: 


"هم 


التخصص 6"ادجن الوحدةالرابعة 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن الوظائف الإدارية( التوجيه والرقابة ) 


بت“ المواؤنة التقدنة ( التنضفنات التقدية): 
نه ففلية الشيوواكيوادات النقدية 'وطرق :قافا وسمير قن هه الونباكل اترعابية بع تسارت التوادة 
ويمكن تقديرها كما تم ذ المثال السابق حيث يمثل إيراد البيع تدفقاً نقدياً يطابق يوميا مع الموازنة 
التقديرية للتأكد من مدى مطابقته للمعيار المعد مسبقاء ويتم بعدها خصم كامل النفقات اللازمة 
لتسيير أجور المشروع والمعدة آيضا بخطط موازنات سابقة وبمعايير خاصة . 

- السجلات : 

تعتبر السجلات 4# مشاريع الدواجن من أهم الآدوات والوسائل الرقابية والتي يتم تقييم نشاط مشروع 
الذواجن عن طريقها لاقم هذه السفالاظ :يكن رسد كاف الأركام"الحقيقة ومفارنتها ارام الموازنة 
التقدوريه على سديل لقال يكن الالنتفاذة مخ سحل إنفاع السيكن تتعدين برق الانتاء شك برفيق 
ومقارنته بالمعيار المحدد 4 الموازنة وعليه يمكن أن يظهر بشكل مباشر الانحراف أو القصور ومعالجته 
مباشرة . 

ثانيا :الوسائل غير المحاسبية : 

وقتطبية الوسنائل غير الخامبية عقوي ف الرهانه ك مشازية الدوا سن 

1 التعازور ماكر التقادير هن السافل الليجة للرسانة هيه كشوي ادق وزجنافالشامال لبر 5 
مشروع الدواجن وصولا إلى أعلاه وغالبا ما تشتمل على معلومات دقيقة عن الآعمال المنجزة كما هو 
محدد لبا 4 الخطط والتي فد تظهر بشكل ايجابي أو سلبي وهذا مؤشر أو معيار يمكن مقارنته بما 
يحدد # الخطط وتعديله أو تصويبه 2 حالة احتياجه . 

ب- الملاحظة الشخصية (التفتيش ): تتم هذه العملية بشكل مباشر عن طريق قيام الإدارة العليا 
بالمشروع بتفويض أشخاص مهمتهم هي الملاحظة والمتابعة اليومية للأعمال ومناقشة العاملين 2 الحقل 
الميداني عن المشاكل والاقتراحات اللازمة لحلها ورفع ذلك بشكل دوري إلى السلطة العليا سواء شفويا 
أو كايا وضاء كك ذلك مدي الادازة شري سظايقة ناك اهيار "اده جا حطظ الشووع والعملن علن 
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انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن الوظائف الإدارية التوجيه والرقابة ) 
خصائص الر فاية الفعالة: 


هناك عدد من الاعتبارات الجيدة التي تجعل من البرنامج الرقابي 4 مشاريع الدواجن فعالا ومنها: 

-١‏ الرقابة الاقتصادية : البدف الأساسي من وضع برنامج رقابي هو الحد من الانحرافات عن الخطة 
وبالتالي الحد من النفقات الزائدة والخسائر لذا يجب أن تكون مردودات النظام الرقابي أكثر من 
نفقاته فكثير من مشاريع الدواجن تفقد كميات كبيرة من البيض والدجاج الحي ولا تقوم بتعيين 
فرافع هلق العمال هبي إوفاءع مكلف الراقتى هن فيية بسية الناقن نذتك :من الأفصل استحداء 
أساليب:رقانية ليا مزذدوها الاقمصادى على الشروع::: 

؟- الرقابة الموضوعية : أي أن يبتعد المعيار الرقابي عند تحديده عن الرقابة الشخصية بحيث لا تؤثر 
شخصية المدير أو المرؤوس على تقييم الأداء لذلك لابد أن يكون المعيار موضوعياً موضحا # صورة 
كمية أو نوعية وبالتالي يكون محددا بدقة . 

ات الوقابة المرئة + يحت أن يتضمن البرنامج الرقابي غناضر الكرونة ات :سمح لديو الشروع بالمجافظ: 
على تفبهيل7العمليات الإنتاجية» على محبيل الال عفد برسم خطل مكافة إنماب انيد والتق هتين 
بتحديد فيمة معينة فإن هذه القيمة يممكن أن تتغير نظرا لحدوث ارتفاع ب أسعار العلائق مما يؤدي إلى 
ظهور انحرافات واضحة تحتاج إلى مرونة © معالجتها وبشكل سريع والتي يفترض أن تكون ضمن 
البرنامج الرقابي 2# الخطة العامة للمشروع . 

ملخص الوحدة الرابعة 

المشاريع الإنتاجية مثل مزارع الدواجن لايكفي فقط العمل على تصميم وإعداد الخطط وبناء الأنظمة 
الإدارية » بل يجب أن يوفر من يقوم بعملية تفعيل هذه الوظائف عن طريق ممارسة مديرها لعملية التوجيه 
والرقابة » ونظرا لآهمية الدور الذي يناط به مدير المشروع فإنه يلزم ان تتوفر فيه مجموعة من الصفات 
التي تمكنه من أداء دور القائد الموجه والتى من أهمها توصيل المعلومات وتقويم الأداء وتحفيز العاملين 
سواء توا مانا ومتراقية افيه التحفيق الأسنافالمركوة , عي تطلب :ذلك تطبيق غير مغل إتخواء 
التراقية (توضع المتائير» وفاش الاذاء < ومسبعب الألقطاءة) :مع استخذاء«الوشائل والأذوات الرقانية 
(وسائل محاسبية » ووسائل غير محاسبية )لتحديد الانحرافات وبالتالي اتخاذ الإجراءات التصحيحية 


المناسبة »من أجل استمرار المشروع لتحقيق أهدافه وزيادة التوجه على الاستمرار والمنافسه مع الآخرين . 
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انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن الوظائف الإدارية( التوجيه والرقابة ) 
تدريبات وتمارين 


السؤال الأول : أجب على الأسئلة التالية باختصار: 


. تعتبر ............................................ من أهم المهارات التي يجب أن يتقنها مدير مشروع الدواجن‎ -١ 

د ميات كيه إنحاع النيط عق البيوخا يوميا من المعايين 21011111100 

*- الميزانية التقديرية (الموازنة) هي 101111« 

وك وو الوتاهتن الوتسيكة لمك ا لق ا 111111100 

2-8 م ل تم انا الي لكين مخ هيم الأدوات التي تستخدم لتقييم نشاط مشاريع 
الذواخه 


كه 


الوحدة الرابعة 


التخصص ؟“دجن 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن الوظائف الإدارية( التوجيه والرقابة ) 


حل التدريبات والتمارين 

جواب السؤال الأول : 
-١‏ ما المقصود بوظيفة التوجيه 4 مشاريع الدواجن ؟ 

إرشاد المرؤوسين وتحريك شعورهم لاتباع التوجيهات والآوامر المؤدية لتحقيق الأهداف» وتنمية روح 
الفريق والقيادة وتفهم نفسية المرؤوسين. 
؟- اذكر ثلاث صفات للمدير الناجح 4 مشاريع الدواجن 

آ- القدرة على توصيل مايجب أن يعمله المرؤوسون 

ب- القدرة على تشجيع العاملين . 

ت- القدرة على اختيار العاملين المتقنين للأعمال الموكلة لبم . 
"- ما المراحل الرقابية 4 مشاريع الدواجن ؟ 

أ- وضع المعايير الرقابية 

ب- قياس الأداء الفعلي 

ج- تصحيح الأخطاء والانحرافات 
غ- هات مثالا على المعابير النوعية 4 مشاريع الدواجن . 

الولاء من قبل العاملين للمشروع والرغبة ب المساهمة بنجاح المشروع وتحقيق أهدافه . 
5- ما الهدف من أدوات الرقابة 4 مشاريع الدواجن ؟ 

تحزن الأحىزاعالعة التاتحة ميق العانون الوكوفة ولكراة المس هناف الأقسة:. 
السؤال الثاني : أكمل العبارات التالية : 
-١‏ تعتبر الحوافز من أهم المهارات التي يجب أن يتقنها مدير مشروع الدواجن . 
”"- حساب كمية إنتاج البيض أ البيوت يوميا من العايير الكمية 
؟- الميزانية التقديرية (الموازنة) هي ال" فكرة الؤمفنة القاينة سد 
اه :من التاصي الرقيبة للمتؤافنة التقديرة 
ه- السجلات_تعتبر من أهم الآدوات التي تستخدم لتقييم نشاط مشاريع الدواجن 








 ةهالد‎ 





إدارة وتسويق الدواجن 


مفهوم التسويق ووظائف وفنوات تسويق الدواجن 
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اسم الوحدقه مفهوم التسويق ووظائف وقنوات تسويق الدواجن 


الأهداف: + نهاية هذه الوحدة يكون المتدرب قادراً على أن: 
شالفو السيه الفسوية. 
بيقر المنوو حلت لقيو الحديف 
تمرك عدون نوطانفه التسويفة اللدو اجن 
يتك سشضيك الوظاقلت اريقف فاك الو انحن 
6 جد نه المتصوون عل انوي لذو انه 
5 نسي مع قتراك تقل متعجات الدوا لحن مم إشاجها إلى لقيلف التهافى. 
. يعطي على الأقل مثالاً واحداً على كل قناة تسويقية للدواجن . 


مستوى الأداء المطلوب: أن يصل المتدرب إلى إتقان الجدارة بنسبة لا تقل عن 10/ 


الوقت المتوقع للتدرب على الجدارة : ساعتان 
الوسائل المساعدة: 
|1 جهاز عرض بمساعدة الحاسب آلي 


متطلبات الجدارة: أن يكون المتدرب قد حقق أهداف الوحدات السابقة 


-(هة- 
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مقدمة الوحدة 

4 هذه الوحدة سيتم البدء بالجزء الثاني من المقرر وهو الجزء الخاص بتسويق الدواجن حيث سيتم 
تخصيص الوحدات القادمة جميعها لدراسة أهم المعارف والمهارات التسويقية التي يحتاجها خريج تخصص 
تقنية الدواجن. 
فقد اهتمت شركات ومشاريع الدواجن بشكل كبير + الجانب التسويقي على أساس أنها أحد 
الركائز المهمة التي تساعد على استمرار ومنافسة المنشأة بالسوق خصوصا مع كثرة المنتجات وصعوبة 
عملية التوزيع » ولأهمية ذلك سيتم 4 هذه الوحدة تنمية مهارات المتدربين 4# المجال التسويقي عن طريق 
تعريفهم بأهم المبادئ الأساسية للتسويق لتصبح لديهم القدرة على المشاركة الفعالة بالعمل بهذه 
الشركات . 
وسيتم التطرق بشيء من التفصيل للمواضيع المحددة أدناه وذلك لتحقيق الأهداف السابق ذكرها 

|1 مفهوم وتعريف التسويق 

اد أهمية تسويق الدواجن 


لد الوظائف التسويقية 


/د قنواث تسويق الدواحة 





:85ت 
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أولا: مفهوم التسويق 
كان هناك مفهوما سائدا لدي قدماء الاقتصاديين يعتبر فيه التسويق أنه عملية مضرة ومتطفلة على 
الإنتاج معتمدين بذلك المفهوم على أن الوسطاء بين المنتجين والمستهلكين هم من يمثل عملية التسويق فهم 
لا يضيفون إلى المنتج أية منافع وإنما هم فقط يتداولون المنتج بشككه الأساسي الذي أنتج عليه أي إن 
الوسطاء يستغلون المنتجين والمستهلكين عن طريق تحقيق العائد لبم . 
ولكن المفهوم الاقتصادي الحديث للتسويق تغير وأصبح منصفا وذلك من خلال المنافع التي أصبح يعمل 
التسويق على إضافتها على المنتج وهي منافع شككلية » وزمنية » ومكانية » وحيازية بالإضافة إلى المنافع 
الأخرى التي تسبق عملية الإنتاج مثل ( البحوث والدراسات على المنتجات ) . 
أهمية التسويق : 
يعتبر التسويق من أقدم أنواع النشاطات الإنسانية وقد وصل لدرجة كبيرة من الأهمية التي يشغلها حاليا 
بسبب الثورة العلمية التي عملت على تطوير أساليب وطرق الإنتاج مما أدى للوصول إلى كميات الإنتاج 
الوفيرة الزائدة عن البيع المباشر مما أصبح ضرورة وجود التسويق لتصريف هذه المنتجات الوفيرة . 
تعريف التسويق : 
هناك تفريفات مكفون واتسن 3 وكاو ررك للشجوية قور هه اتج قاف لقيووهدا السائق ممه كرفت المسوية 
بآنه يقوم بتجديد حاجات ورغبات المستهلكين وتفهمها ومقابلة هذه الحاجات بتقديم السلع والخدمات 
بالشكل والحجم الذي يلبي حاجة ورغبات المستهلكين ويحقق بنفس الوقت الريح للمنشأة . 
أهمية تسويق الدواجن: 
تسويق الدواجن أصبح مهما بشكل واضح # منشآت ومشاريع الدواجن من حيث أنه أصبح له إدارة 
خاصة 4 البيكل التنظيمي للمشروع وعليه فإن من الممكن القول أن النشاط التسويقي 4# مشاريع 
الدواجن يكمل الآنشطة الإنتاجية ومرتبطة بها ».حيث تقوم هذه الإدارة بمهام العمل على تصريف 
متقفات مششووع دوا عسي قوزاك الانقاء ذلك قضبة إذارة السنوية به شكنائيم الدو اجن عدا مث 
الإدارات الفرعية لتأدية مهامها مثل إدارة الدراسات التسويقية و البحوث » وإدارة الجودة والمواصفات » 
وإدارة تنشيط قوى البيع » وإدارة الدعاية والإعلان ويمكن أن يتضح ذلك حسب الشكل )3١(‏ التالي: 
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ثانيا: الوظائف التسويقية 

لط ع طتاععاتتة 1/1 
إذا كان تحقيق الإشباع للحاجات والرغبات للمستهلكين بأعلى مستويات الكفاية وضمان الربحية 
للمنشأة هو الغرض الرئيس للتسويق فإن هذا الغرض لابد أن يترجم ‏ كل ما تقوم به المنشأة من جهود 
وصولا إلى هذا الغرض فهذه الجهود هي التي تتم عن طريق القيام بالوظائف التسويقية . 
تعريف الوظائف التسويقية : 
هي مجموعة من النشاطات المتخصصة ذات الطابع المتكامل التي تتم تأديتها قبل وأثناء عملية التحريك 
الحسي للسلعة من مكان إنتاجها إلى موقع استهلاكها ويتضح ذلك حسب الشكل (35) التالي: 


إنتاج السلع 2 وحدة الإنتاج 
إدارة الإنتاج 


التسويف: 
إدارة التسويق والوسطاء 


لس ستيه 


راك 
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الوظائف التسويقية 4 مشروع الدواجن: 

تعتبر الوظائف التسويقية ب مشروعات الدواجن أحد أهم المداخل الشائعة 4 دراسة التسويق لمنتجات 
الدوائجن حيث انهه دواسة الآنشظة والوظائف التسؤيفية الى ضباهم ا عملية انتسال النتجات من 
الشتاريع الفحة وح المتباتكن النا تبي مه خلال النعم الرقيع كرفي عاذي هذه الوظتافف السورف: 
لأذوارهنا السددة ومع الكخواتة الاصنبان التفكاليت التاحطة عنها. 

ويبكل تسنينه] على التحو اتات + 


١ 


وظائف اتصالية: وتتعلق بجميع الجهود والأنشطة والتي تستهدف البحث عن مشترين وبائعين 
لمنتجات المشروع . 


. وظائف تبادلية: وتصم حافة أنشطة البيع والشراء وما يرتبط بها من عمليات وإجراءات فالشراء 


المتديلك النهافى أو إآن :لتر ) لسباعى تست الاتقاج سذل اماك النااش + والبيم رض تعويل 
الحهي وتعفي كنت السهار د 


. وظائف النقل المادي: وتتضمن أنشطة متعددة تبدأ من عملية النقل من موقع الإنتاج إلى الأسواق 


التي تباع بها المنتجحات» وغالبا مزارع الدواجن موافعها بعيدة عن أماكن استهلاكها : 


. التوزيع: هو عملية تنظيم البيع والوصول للمستهلك بأقل التكاليف الممكنة والصورة التي يرغبها 


السك ياك 


إقناعهم بالمنتج وذلك من أجل استمالة سلوكهم الشرائي وسيتم التطرق لبذه الوظيفة بشيء من 
التفصيل 3 إحدى الوحدات القادمة . 


والمنشأة والذي يجب أن يغطي تكاليف الإنتاج والتسويق بالنسية للمنشأة ويستميل الفرد المستهلك 
للشراء. 


:وظائف اهيلي «تضم ده الوظاتف عورا فين الاتسعطل الس سياه اللشروع على الامتدران د 


عملية الإنتاج ومن أهمها: 
التموول والافتهان ره و ساء تطناة الستمرا اشرو 
تعجل المخاطرة و الى صالب اماي ونه سنا تخاضة ذلك بزاع معد سابقا 


ات 
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" تزويد المعلومات عن المنتج وتحديثها باستمرار 


شكل يي 
رسم تخطيطي لدورة الوظائف التسويقية لمنتجات الدواجن 





وتلعب حاليا 2 الدول المتقدمة شركات ومؤسسات التسويق المتخصصة الدور الرئيس 2 إنجاز هده 
عملية الإنتاج فقط والاهتمام بها دون الدخول ة مرحلة التسويق وتركها لبذه الشركات المتخصصة . 


4د 


التخصص "دجن الوحدة الخامسة 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن مفهوم التسويق ووظائف وقنوات تسويق الدواجن 


ثالثا: قنوات تسويق منتجات الدواجن 


خنواك: السيريق الى متك هى السبيل الذي سرناككه السطلظ جع اننوانها هو نقتم ل انتيلك ونيا ما 
يشتمل هذا السبيل على أجهزة متخصصة 2# التوزيع ويممكن أن نفرق بين نوعين من هذه الآجهزة: 


.١‏ أجهزة توزيع تتملك السلعة وتقوم بعد ذلك بتوصيلها إلى المستهلك مثل ( تجار الجملة » وتجار 
التجزكة ) , 

". أجهزة توزيع لاتتملك السلعة وإنما تقوم ببيعها للمستهلك لحساب المشروعالمنتج الرئس) مقابل 
الحصول على عمولة بيع مثل 0 السماسرة » ووكلاء التوزيع ( 

قنوات تسويق منتجات الدواجن الأكثر شيوعا: 

إن من أهم الوسائل التي يقوم بدراستها منتج الدواجن عند وضع السياسة الخاصة بتسويق منتجاته 

تحديد مدى احتياجه إلى خدمات أجهزة التوزيع ثم اختيار فناة أو أكثر من قنوات التسويق المناسبة . 

وهناك أربع قنوات عامة تسلكها منتجات الدواجن عند انتقالها من المنتج إلى المستهلك وهي: 

.١‏ منالمنتج إلى المستهلك مباشرة: ويتم البيع فيها مباشرة على مشترين يرغبون 2# شراء منتجات 
الدواجن وذلك من أجل إشباع حاجتهم الشخصية أو العائلية ولا يشترون بقصد تحقيق الأرباح 
أي إن المنتج انتقل مباشرة إلى المستهلك ومثال ذلك محلات البيع المباشر لمنتجات الدواجن 
التابعة للمشاريع المنتجة المنتشرة 4 جميع مدن المملكة ( محلات بيع دجاج فقيه » ومحلات 
بيع منتجات الوطنية ) . 

". من المنتج إلى الوسيط: ويقصد هنا أن يقوم مشروع الدواجن بتحويل إنتاجه إلى وسيط يقوم 
بدور توصيله إلى المستهلك النهائي ويمكن أن نوضح عدة أنواع من الوسطاء وهم : 

1- من مشروع الدواجن إلى جهاز توزيع متخصص: ويتم 4 هذا عمل اتفافية بين منتج الدواجن 
وشركة توزيع لديها أسطول متكامل وقوى بشرية متخصصة أ عملية التسويق تتولى عملية 
تسويق المنتج من مكان إنتاجه وحتى وصوله للمستهلك مقابل عمولة أو أجر ثابت حسب 
العقد المتفق عليه بين الشركة أو الجهاز التسويقي والمنتج الأساسي للدواجن وهذا المسلك لا 
يتضح بشكل كامل + المملكة 


التخصص رجن الوحدة الخامسة 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن مفهوم التسويق ووظائف وفنوات تسويق الدواجن 


مثال للتسويق عبر أجهزة التسويق 





ب- من مشروع الدواجن إلى تجار الجملة: وهنا يسلك منتج الدواجن طريق البيع لتجار الجملة 
حيث غالبا ما يقوم بتوصيل المنتج إلى مواقع التجار على أن يقوم التجار ببيعها على تجار 
الفحؤكة أو للسفيلك النياقى ومتال ذلك تجان الجملة المتتشريق ذا جميع فدن الماكة وغاننا 
مايكون 3 الأسواق الدانكاية'للمديد يضاف اليا الأسواق اتكبيرة حل [ أشراق ده + 





التخصص "دجن الوحدة الخامسة 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن مفهوم التسويق ووظائف وفنوات تسويق الدواجن 


ت- من مشروع الدواجن إلى تجار التجزئة: ويتولى هنا مشروع الدواجن عملية توصيل منتجاته إلى 
تجار التجزئة الصغار حيث يتصف هذا المسلك بكثرة وتعدد نقاط البيع ويحتاج إلى كادر 
بشري كبير وأسطول ضخم من السيارات المبردة والتي تقوم بتوصيل المنتجات لبم ليقوموا 
بعملية توصيلها إلى المستهلك النهائي ومثال ذلك المحلات والبقالات والأسواق الصغيرة 
المنتشرة ‏ مدن وقرى وهجر المملكة . 

" . من المنتج إلى منتج آخر: ويمكن تعريف هذا المسلك بأنه تلك المجموعة من المشترين الذين 
يشترون منتجات الدواجن من أجل استخدامها 4 عمليات الإنتاج الخاصة بهم ويمكن التفريق 
بذلك بين التالي : 

1- من مشروع الدواجن إلى مشروع دواجن آخر: وهذا غالبا ما يكون المشروع متضمناً 
إنتاج أمات البيض حيث تم بيع الصيصان بعمر يوم واحد للمشاريع الآخرى ويتم ذلك 

كلب الأدوان سحملا صقو واف احميق التسية :. 
ب- من مشروع الدواجن إلى محلات بيع الوجبات السريعة والمطاعم والمطابخ: ويقوم 
مشروع الدواجن بنقل إنتاجه مباشرة إلى هذه الفئات والتي تقوم بعملية إجراء بعض 
التحويلات عليها لتصبح بشكل آخر محتلفة عن المنتج الأساسي لتصل # النهاية إلى 

المستهلك النهائي . 








. من المنتج إلى متعهدي الإعاشة للأجهزة الحكومية والبيئات الأخرى حيث يقوم المشروع بعمل 
عقود واتفاقية لتأمين احتياج هذه الجهات بحاجتها من منتجات الدواجن . 

ولا يشترط أن يتبع منتج الدواجن 4# تسويق منتجاته طريقا أو قناة واحدة بل يمكن له أن 
يختار أكثر من فناة حسب مقتضيات رؤيته والتي تساعده على تحقيق الربح المجزي . 


-/اظك د 


التتخصص 
انتاج الدواجن 


"دجن الوحدة الخامسة 
إدارة و تسويق الدواجن مفهوم التسويق ووظائف وفنوات تسويق الدواجن 


اختيار القناة التسويقية المناسبة لمنتج الدواجن : 
يتوقف نجاح فناة التسويق التي يختارها منتج الدواجن لتوزيع منتجاته على مقدار ما يبذله 
من جهد أ سبيل الدراسة الدقيقة والبحث السليم قبل أن يستقر به الأمر إلى الاختيار ويتم 
الاختيار لتحديد الفئة الأكثر جاذبية من بين الفئات السابقة وتتضمن الدراسة والبحث 
والتحليل الدقيق ما إذا كانت الفئة ( القناة ) المحددة تتناسب مع المشروع بخصوص 
أ- الحجم : هل القناة المتبعة كبيرة إلى هذا الحد الذي تستحق معه الوقت والجهد 
المبذول وهل تحقق المنافسة والاستمرار للمشروع . 
ب- الريحية : هل إتباع هذا المسلك يتم من خلال تكاليف مقبولة وهل يمكن تحمل 
السعر الذي يتم البيع به لتحقيق معدل فائدة مقبولة . 
ت- النمو : هل القناة المتبعة تحقق تطوراً ونمواً ب استخدام المنتج أو تحقق العكس وهو 
التدهور. 


عاك 


التخصص "دجن الوحدة الخامسة 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن مفهوم التسويق ووظائف وقنوات تسويق الدواجن 


ملخص الوحدة ا لخامسة: 

مع ظهور الثورة العلمية الحديثة والتي عملت بشكل مباشر على تطوير أساليب الإنتاج وتحقيق الوفرة 
الإنتاجية» والتي دعت إلى ضرورة إيجاد من يقوم بتصريف هذه المنتجات الزائدة عن حاجة المشترين» وهنا 
ظهر التسويق بمفهومه الحديث لحل هذه المشكلة عن طريق تحديد حاجات ورغبات المستهلكين 
وتفهمها والعمل على إنتاجها لتحقيق رفاهية المستهلك» وبنفس الوقت تحقيق عائد مجز للمنتج » ويتم 
ذلك عن طريق القيام بعدد من الوظائف التسويقية على المنتجات تساهم بنقلها إلى المستهلك النهائي 
(وظائف اتصالية »وظائف تبادلية »وظائف النقل » ووظائف الترويج » ووظائف التسعير » والوظائف 
التسهيلية ) ويمكن أن تقوم مشاريع الإنتاج بهذه الوظائف أو توكيلها إلى شركات متخصصة . وتسلك 
منتجات الدواجن عند انتقالبا للمستهلك عدة مسالك ( من المنتج إلى المستهلك مباشرة » أو من المنتج إلى 
وسيط ثم للمستهلك النهائي ؛ أو من المنتج إلى منتج آخر ) ويتوقف اختيار المسلك على ما تبذله المنشآه من 
جهد 4 إعداد الدراسة لاختيار المسلك المناسب والذي يمنح المنشأه الأرباح المجزية والمحققة للهدف 
اللشكيه 5ب 


1ه 


التخصص "دجن الوحدة الخامسة 


انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن مفهوم التسويق ووظائف وفنوات تسويق الدواجن 
تدريبات وتمارين 


السؤال الأول : أجب على الأسئلة التالية باختصار: 
-١‏ ماالمفهوم الحديث لعلم التسويق؟ 


7 ارسم شكلا تخطيطيا توضح به دورة الوظائف التسويقية لمنتجات الدواجن . 


السؤال الثانى : أكمل العبارات التالية: 

-١‏ الجهود والأنشطة التى تبذل من أجل استهداف البحث عن مشترين لمنتجات الدواجن تسمى وظائف 
؟- بيع منتجات الدواجن مباشرة على مطاعم الوجبات السريعة شكل من اشكال المسلك التسويقي 
من المنتج. ا 
ا يمكن تقسيم أجهزة التسويق المتخصصة بتوزيع منتجات الدواجن إلى 000 


ا القمورل والأكمنان ةكلمو اسنكاز الؤطافت التسويفة 1710 
6 أسواق بنده 5 والعثيم 5 وجيان مثال على الوسطاء ل ل وخ 


التخصص "دجن الوحدة الخامسة 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن مفهوم التسويق ووظائف وفنوات تسويق الدواجن 


إجابة التدريبات والتمارين 

جواب السؤال الأول : 
-١‏ ماالمفهوم الحديث لعلم التسويق ؟ 
هو تغير فكرة أن التسويق مهنة متطفلة على عملية الإنتاج »بل إن التسويق مكمل لعمليات الإنتاج عن 
طريق المنافع التي يضيفها للانتاج قبل وبعد إنتاجه. 
؟"- عرف علم التسويق حسب المفهوم الحديث . 
يعرف التسويق بأنه يقوم بتجديد حاجات ورغبات المستهلكين وتفهمها ومقابلة هذه الحاجات بتقديم 
السلع والخدمات بالشكل والحجم الذي يلبي حاجة ورغبات المستهلكين ويحقق بنفس الوقت الربح 
للمنشأة . 
"- ارسم شكلا تخطيطيا توضح به دورة الوظائف التسويقية لمنتجات الدواجن . 

ارجع للشكل رقم )١5(‏ 
؛- ما قنوات التسويق العامة والشائعة التي يمكن أن تسلكها منتجات الدواجن ؟ 

1- منالمنتج إلى المستهلك مباشرة 

ب- من المنتج إلى الوسيط ثم المستهلك النهائي 

ت- ‏ من منتج إلى منتج آخر 
ه- اذكر أنواع الوسطاء الذين يقومون بتوصيل منتجات الدواجن إلى المستهلكين . 

أ- أجهزة توزيع متخصصة 

ب- تجار التجزثة 

ت- تجار الجملة 
السؤال الثاني : أكمل العبارات التالية: 
-١‏ الجهود والأنشطة التي تبذل من أجل استهداف البحث عن مشترين لمنتجات الدواجن تسمى وظائف 
وظائف اتصالية . 
؟- بيع منتجات الدواجن مباشرة على مطاعم الوجبات السريعة شكل من أشكال المسلك التسويقي 
من المنتج إلى منتج آخر . 
؟- يمكن تقسيم أجهزة التسويق المتخصصة بتوزيع منتجات الدواجن إلى أجهزة توزيع تمتلك السلعة أو 
المنتح وأخرى لاتمتلكه . 
؛- التمويل والائتمان شكل من أشكال الوظائف التسويقية التسهيلية 


ات 


التخصص "دجن الوحدة الخامسة 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن مفهوم التسويق ووظائف وفنوات تسويق الدواجن 


ه- أسواق بنده » والعثيم » وجيان مثال على الوسطاء لتجار الجملة . 


”ا 





إدارة وتسويق الدواجن 





التسعير والدعاية والإعلان لمنتجات الدواجن 














الشخصص "دجن الوحدة السادسة 
انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن التسعبروالدعاية والإعلان لمنتجات الدواجن 


اسم الوحدة : التسعير والدعاية والإعلان لمنتجات الدواجن 


الجدارة 


الافناق” > جف نهائة هذه الوتحد: يكون المتدوب قادرا على أن 


١ 
3 


رد 


60 


هد بجا ا ل صا 


يحدد الأهداف من عملية تسعير منتجات الدواجن . 


. يشرح كيف تتم إجراءات عملية التسعير. 

. يصف 4# ثلاثة أسطر على الأقل أهمية الدعاية والإعلان 
. يعدد على الأقل خمسة أهداف للدعاية والإعلان. 

. يذكر على الأقل خمس وسائل لنشر الإعلان 

٠‏ يميز بين الدعاية والإعلان 

٠‏ يقيس تأثير الإعلان على المبيعات 


مستوى الأداء المطلوب : أن يصل المتدرب إلى إتقان الجدارة بنسبة 170/ 


الوقت المتوقع للتدرب على ا لجدارة : ساعتان 


الوسائل المساعدة : 


|1 جهاز عرص بمساعدة الحاسب آلي 


متطلبات الجدارة : تحقيق المتدرب أهداف الوحدة السابقة 


كية 5 


تقنية الانتاج الغذاني "دجن الوحده السادسة 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن التسعبروالدعاية والاعلان للنتجات الدواجن 


مقدمة : 


تتبع مشاريع الدواجن عدة طرق ووسائل لتقديم منتجاتها للمستهلكين عن طريق إكسابها صفات مختلفة 
غن التكعاث الأحرف القاضرية غالنائها يكور لات ف فيبكل التسانفتيع والفرضة التجارية الست 
وطريقة العرض »ووسيلة الإعلان والترويج ...»© لجذب أكبر عدد ممكن من المستهلكين . 
والطويق الالح هق يناء قاهدة أسعار تساسب مع ككاف:الستيلكين التموده خيث تقو وت مشارية 
الدواجن بإنتاج مايسمى نخب أول ونحب ثان وأحيانا ثالث ورابع وذلك لتحقيق هدف السيطرة على أكبر 
عدد ممكن من الآسواق » فكل هذه المتغيرات يطلق عليها المزيج التسويقي 


وسنقوم بهذه الوحدة بالترحيز على عنصرين رئسين من المزيج التسويقي هما التسعير والدعاية والإعلان» 


ولتحقيق الأهداف السايق ذحرها سيتكم التطرق 2 هده الوحدة للمواضيع التالية 
خم افواق سكعيو تحاف الدواحنة 
عر البياعة السبعميزية تهات الدواحة 
<2 أهمية الدعاية والإعلان 
جح مفهوم الدعاية والإعلان 
<2 أهداف الدعاية والإعلان 


<2 وسائل الدعاية والإعلان 


تقنية الانتاج الغذاني "دجن الوحده السادسة 


انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن التسعبروالدعاية والاعلان للنتجات الدواجن 


أولا: التسعير 
12 
للتسعير آهمية بالغة ب كافة المنشآت سواء منها الإنتاجية أو الخدماتية وترجع أهمية التسعير .+ كون 
هذه الغملية عفر ريس ك تخديد إيرادات اكنشاة وكشرمن الشاريع والشركات فتس تسعيزر 
متكا نيا هل ا ندا ساي اكات 
وك الحقيقة أن عملية تسعير المنتجات ليست بالمهمة السهلة وتكمن صعوبتها ش طريقة ترجمة المضمون 
السلعي المنتج إلى قيمة نقدية . 





تعريف التسعير : 
يقصد بالتسعير القيمة النقدية التي يتم تحديدها من قبل إدارة المنشأة للوحدة من المنتج وهي نفسها القيمة 
التي يقوم المشتري بدفعها نظير حصوله على السلعة . 
أهداف التسعير : 
كل مشروع دواجن يعمل على تأسيس أهداف عامة للمشروع تتفرع منها أهداف عديدة تعمل على تحقيق 
الأهداف العامة ومن ضمن هذه الأهداف عملية التسعير والتي تحقق أهدافا إنتاجية ومالية وتوزيعية يسعى 
المشروع لبا . 
ونوضح هنا الآهداف التي يسعى مشروع الدواجن إلى تحقيقها عن طريق عملية التسعير وهي: 
اد تحفيق الريح «يتعرهذا الف هو _الأهداف الجوهرية الواضهة لأقامة الشتروع والريم تايغ السهن 
حيث إن السعريوكن هيه يش كل راصم وتخظف اللخازيع ف اسراف تحفيق الريع كينها من هوف 
إلى تحقيق أقصي ربح ممكن ومنها من يعمل على تحقيق الربح الممكن فقط . 
؟: تحقيق حهه مبيغات فال : يعتبرة مشتازيع الدواجن السعر محددا واضحا تلكميات المبيعات 


حيث إن السعر المقترح يؤثر على المبيعات سواء بالسلب أو الإيجاب فبعض مشاريع الدواجن تبحث 
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عن الاستخدام الأمثل بطاقتها الإنتاجية والوصول إلى موقع قيادي 4# سوقها عن طريق رفع حجم 
مبيعاتها وزيادة حصتها 4 السوق ولا يتأتى ذلك إلا من خلال تحديد سعر منخفض نسبيا . 

قاقر الناضيية» تفليو الناسدة واحيحه هدح تقار الدواحة تدك يعرف كرون اوشيس هناك 
سياسة أسعار حقيقية 4# سوق الدواجن يمكن وضعها موضع التطبيق وإنما المتوفر هو آليات 
يجري تحديد الأسعار وفقا لبا حيث تتدخل مجموعة من العوامل المؤثرة والبامة مثل سعر السوق 
والذي لا يمكن تحديده بمعزل عن المنافسة لآن تحديد سعر أعلى من سعر السوق يقود كثير من 
المستهلكين إلى التوجه نحو المنافسين . 

غ. التركيز على الجودة: تهدف بعض مشاريع الدواجن أحيانا إلى ممارسة القيادة 4 مجال جودة 
المنتج وهذا يتطلب القيام بالمزيد من الدراسات والأبحاث المستمرة على المنتج مما يعني إضافة لقيمة 
التكاليف والتي تنعوحكس بشكل مباشر على سياسة التسعير فتؤدي بشكل إضطراري لرفع 
سعر منتجاتها . 

السياسة التسعيرية : 

تشكل السياسة التسعيرية الإطار العام التي تستطيع إدارة مشروع الدواجن من خلاله اتخاذ قراراتها 
التسعيرية فهي تساعد متخذ القرار على تحديد السعر المناسب لتحقيق أهداف التسعير . وهناك مجموعة 
من اميا سات المتفرية الذاري امه انها مكما» 

ان “تبياية المعتئر لساك ةيكم فهر توكو على دوم الأتبفان الساقةة والنسية للسلة الممافلة 
والبديلة ومنتجات مشاريع الدواجن جميعها منتجات لبا منتجات ممائلة ( بيض » ودجاج لاحم , 
وأوانكة وعماة »رويط الت 

؟. سياسة التسعير النفسي : تعتمد هذه السياسة على التأثر النفسي الذي يمكنأن يحدفه السعر 
السبديلك وهذة الشافة مستحدم ها يكون الب سباشره على اتلك ون امثلته] سسا 
الأآسعار الكسرية حيث يتم عرض بيع طبق البيض بسعر ( 4.45 ريال ) تسعة ريالات وتسع 
وتسعون هللة بدلا من ( ٠١‏ ريال ) عشرة ريالات . 

*. سياسة التسعير التفأخرى ؛ وهي مرتبطة بالمستهلكين الذين يقبلون على اقتناء وشراء السلع ذات 
الأسعار المرتفعة كدلالة على تميزهم عن غيرهم من المجتمع لذلك فبعض منتجي الدواجن 
يستخدمون هذه السياسة لتصبح سلعهم أو منتجاتهم من سلع الطبقات العليا فيقومون بإنتاج سلع 
يطلق عليها اسم النخبة الأولى أو الممتازة أو الذهبي أو الفضي ...... إلخ 

غ. سياسة التسهير الترويجي : عنصر الترويج والتسعير لابد أن يتوافقان مع بعضهما إلى درجة أن 
سياسة التسعير ب بعض الحالات تعتبر ترويجية الاتجاه وتتضمن سياسة التسعير الترويجي إما 
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بتسعير منتجات الدواجن بمستوى يقل عن تكلفتها وذلك بهدف تعريف المستهلك بالمنتج أو بسعر 
اقل من المنافسين أو أحيانا تستخدم هذه السياسة من مشاريع الدواجن 2# المناسبات الخاصة أو 
المواسم أو العروض مثل ( اشتر كرتون دجاج تحصل على الآخر مجانا ) وغالبا يهدف هذا إلى 
التخلص من المخزون قبل نهاية صلاحيته أو لكسب الشهرة للمنتج آو أحيانا للحصول على سيولة 


نقدية 


مكر رس 
العلانة الشحا رامن المودراكا الترشسة على التستهيو 
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ثانيا: الدعاية والإعلان في مشاريع الدواجن 


هد 


1 115 4077 - كان تاطسصط 
تعتبر الدعاية والإعلان أحد العناصر الرئيسة # المزيج الترويجي 4# مشاريع الدواجن وسوف نتطرق 2 
هذا الجزء إلى الدعاية والإعلان من حيث أهميتها لأنشطة الدواجن والأهداف التي تسعى مشاريع 
الدواجن لتحقيقها من الدعاية والإعلان وأشكال الوسائل التي يمكن نشر الدعاية والإعلان بها مع 
توضيح الفرق بين الإعلان والدعاية وتأثيرذلك على حركة المبيعات ك المشروع . 
أهمية الدعاية والإعلان : 
تكمن أهمية الدعاية والإعلان # أنها أحد الوسائل الرئيسة ثش توصيل المعلومات عن منتجات المشروع 
للمستهلك النهاتي بغرض التأثير على السلوك الشرائي لبم. وقد اكتسب عنصر الدعاية والإعلان أهمية 
ومركزاً كبيرا 4 المجتمعات الاستهلاكية وأصبح يرصد له موازنات مالية ضخمة من قبل المشاريع 
والشركات المختلفة بحكم تأثيره الكبير على سلوك المستهلكين وبالتالي التأثير على حركة المبيعات 
إلى الأفضل والمساعدة بشكل واضح على سرعة انتشار المنتجات داخل وخارج البلد . 
مفهوم الدعاية ( النشر ) "ون ن1اطن72 
الدعاية هي وسيلة غير شخصية تهدف لإثارة الطلب على منتجات المشروع وش الغالب لا يتم دفع ثمنا لبذه 
الخدمة مثل تقديم الأخبار والمعلومات عن منتجات ونشاطات المشروع ضمن برامج وسائل الإعلام. 
وك الغالب إذا ما تم إجادة الدعاية فإنها تعمل على تعزيز سمعة ومكانة المشروع وكثير من المشاريع 
توكل وبشكل غير مباشر مهمة الترويج لمنتجاتها عن طريق الإعلان إلى صحفيين وكتاب لامعين 
يتحدثون عن المشروع 2# وسائلهم الإعلامية. 
مفهوم الإعلان 15128) 4071م 
هو وسيلة أو أسلوب اتصال إقناعي ينفذ من خلال طرق اتصال لبا جماهيرية تروج منتجات المشروع 
ويتصف الإعلان بأنه مدفوع القيمة ويفصح المعلن عن شخصيته وصفته ونشاطه بهدف التآثير والإقناع 
الايجابي لحث المستهلكين على اقتناء منتجاته . 
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أهداف الدعاية والإعلان : 
لا يمكن فصل أهداف الدعاية والإعلان عن أهداف المشروع(النشاط) وأهداف التسويق والتي تتركز ذ 
حصول المشروع على حصة له بالسوق لترويج منتجاته والتي بدورها تنعكس على رفع الفائدة والذي 
يضمن استمرار وبقاء المشروع . والدعاية والإعلان هي أحد أدوات التعبير عن العرض ونوجز فيما يلي أهم 
الأهداف لمشروع الدواجن : 
اب الفبيك اواك قزق الاكتكاء تسسات الشووة عدو مهنا هموما يكور | لمشتوو عدهدا وان 
المستهلكين غير مقتنعين با منتج . 
اتتقية النيماف :لالتحال عن لعجا اتسالية زعت مش لكك تجن 
". دعم تسويق منتجات المشروع للمتعاملين مثل رجال البيع - الموزعين - تجار الجملة » و تجار 
الفحرفة . 
غ. الدعم © أشكال التواصل مع جميع المهتمين بالمنتج . 
5. ضمان الشهرة للعلامة التجارية الخاصة يمنتجات المشروع . 
1 مو اعمينةالناهنية التعليل كاف و اناف الشتازية ]فو اركف الناشن على شرك يعات 
منتجات المشروع . 
. زيادة معدلات دوران المنتج من خلال جذب انتباه المستهلكين للمنتجات وبالتالي استمرار طلبهم 
5 
أل و سقف نات اذ مواعه الخقاطالخللي: 


وسائل الدعاية والإعلان : 
يستخدم 2 مشاريع إنتاج الدواجن عدة وسائل للدعاية والإعلان سيتم توضيحها حسب التقسيم التالي : 
أولا : وسائل الدعاية : 


سحكهم ملاك ماري الشواجن هدذا »من الوشاكل لكرويي متحخانهة :عن طرق الدهاية وهذه يعدن التنات : 
.١‏ تنظيم وترتيب زيارات مستمرة للمشروع للفئة المؤثرة بالمجتمع مثل كتاب ؛ و إعلاميين » و 
اكاديميين و وفود رسمية للمديئة .... إلخ 
". المشاركة بفاعلية # المناسيات العامة وحفلات المدن الموسمية . 
". إرسال التقارير للصحف والمجلات عن الأخبار و المستجدات للمشروع ومنسوبيه . 
5 إِقَامَة المؤتمزات الضتحفية يزعن فيها حميم وساكل الإعلام واللفتمين بقطاع :الدواحن: 
. إقامة معارض التذوق المجاني 2# الأسواق والمحلات الكبيرة ذات الصبغة الجماهيرية . 
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1 السعي دائما لإقامة علاقات ودية بين المشروع ووسائل الإعلام لتأسيس حتاب وإعلاميين يتولون 
مهمة الترويج لمنتجات المشروع بالاستفادة من كتابتهم وتقاريرهم : 


ثانيا : وسائل الإعلان 


يمكن تقسيم وسائل الإعلان للتبسيط إلى 
0" 
3 لواف الوق 
نووانن سيوف 
وسنقوم بتوضيح مختصر لهذه الوسائل على النحو التالي : 
.١‏ الوسائل المقروءة . 
هناك عدة وسائل لبذا الآسلوب من الإعلان منها 


د 


- 


الفحافة العامة تمل جم المتحق لصحيه والسافية ال مضبدن يومينا ومن 
أهه ماهوا نس الانان بزو تكد شراتقرانها بحو كتين انواة الضلدة . 
الميتحف التكصطنة بالأغاؤة «وعقك ل تفبلع السك التخميط ةتف هنذا لجال 
وهي غالبا ما تصدر أسبوعيا ومتخصصة لمنطقة محددة ومن أهم خصائصها رخص 
الإعلذن فيها: مرو التخستصن بالإغلانات» 

داؤف :وا تدوريا ف ] ايض +اوفهه ا جنيع :| اللحااة ينوا الأسهرعية أو الشودو: 
أو الفهوية و غدرقنا نيا العامة (االسقصت 1 رتقدية هتدم سناكم عفار تتا مه مرق 
من المجتمع » و عمر الإعلان فيها طويل مقارنة بالصحف » و تكلفة النشر فيها 
معتدلة » و ترافقها صور وتقارير إعلانية واضحة وجذابة . 

وتجاكل الشو الخارحية د وينةة :قتتمل اللمستفات< الوسر مس لأعلانية عل الطوفات 
والشتؤارغ واسطح المباتى العالية ووساكل المواضلات المختافة وتعتبر هك الوسيلة من 
أقدم أنواع الإعلان وتتميز ث ثباتها لفترة زمنية غالبا طويلة » و يمكن للمستهلك 
الاطلاع عليها ومشاهدتها أكثر من مرة » و اقتصادية التكلفة وغالبا ما تتوقف 
فاعلية هذا النوع من الإعلان على موقف الإعلان » و التصميم الجيد للإعلان » 
والبساطة ‏ طرح فكرة الإعلان . 


؟ . الوسائل المرئية : 
زاد الاهتمام بهذا النوع من الوسائل بالفترة الآخيرة وأصبح من الوسائل البامة للاعلان ومن 
أهم هذه الوسائل 
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أ- التلفاز : ويعتبر من أنجح وسائل الإعلام حاليا فهو يجمع بين مميزات كافة وسائل 
الإعلان من حيث إنه يسمح للمعلن باستخدام كافة المؤثرات الصوتية والمرئية 
كخسوصا بعد ظايون اللتحطاث التكناكة وقندذالحطناك الكلفازمة وانفساوها الراك 
وتتميز بسهولة وصول الرسائل الإعلانية للمستهلك و تكلفة الإعلان الواحد تعتبر 

بيت “الشاشات الأغلاتية :وتشمل جميع شاشات الإغلان امتنشر »ف نعاط ع شؤاوع المفدة 
الرئيسية وهي من وسائل الإعلان الحديثة والتي تم تطويرها والاهتمام بها بالفترة 
الأخيرة . 

“ا الوشاكل السموضة: 

ويقصد بها الإذاعة والتي تعتبرمن أقدم وسائل الإغلان وشهدت محطات الإذاعة تطورا 
كبيرا خصوصا بعد ظهور الإذاعات المملوكة لبيثات غير حكومية واستعمال محطات 
11/1) وضيوبالاتفان الواسم » والوضول إلى البنياك ادف نيولة : واقتصات: 
التكلفة مقارنة بالوسائل المرئية و تكرار الإعلان أكثر من مرة . 

. وسائل الانترنت : 

وتعتبرمن الوسائل الحديثة التي ظهرت بالفترة الآأخيرة ويمكن الترويج بها عن طريق : 

1- تأسيس موقع خاص للمشروع يعرض به كافة منتجاته ونشاطاته ويستقبل فيه كافة 
الملحوظات والشكاوى من المستهلكين كما يمكن البيع والتسويق عن طريق الموقع 

ب- الإعلان # المواقع المختلفة والتي تتصف بعدد عال من الزوار . 

والمهم 4 هذا المجال أن يعمل المشروع بشكل مستمر دون توقف على جذب انتباه المستهلكين لمنتجاته 
باستخدام وسائل الإعلان والدعاية المتعددة . 


شكل )١(‏ 
أحد وسائل الإعلان 
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ملخص الوحدة : 

يعتبر التسعير والدعاية والإعلان ركيزتين من ركائز المزيج التسويقي لمشاريع الدواجن» حيث يكتسب 
لير امميةرالذة يك مكهاري اتدواحن لحكرفةه العتضني الركس الحدة لانزادات الشووع وهو أيضنا 

الطريق الرئيس لتحقيق المشروع لآهدافه الإنتاجية و المالية والتوزيعية والتى يسعى لبا . ويعتمد اتخاذ قرار 
السبعير إتتجات الوا جوعلى قوع السياننة السغرية (الشهر الزاكد.» و التسعير النفسى + والتسعيو 
التفآخرى ؛ و التسعير الترويجي ) التي يتبعها المشروع . 

كما يكتسب عنصر الدعاية والإعلان آهمية لكونه أحد الوسائل المهمة لتوصيل المعلومات عن منتجات 

المشروع للمستهلك بقصد التآثير على سلوكه الشرائي وتحقيق أهداف اخرى للمشروع مثل تنشيط 

المبيعات » و دعم الموزعين لمنتجات المشروع » و ايجاد أو المحافظة على الشهرة » و مواجهة المنافسه » و 
رفع سقف المبيعات » ويتم ذلك باختيار الوسيلة المناسبة من وسائل الدعاية أو من وسائل الإعلان أو 
كلاهما لترويج منتجات المشروع وتحقيق البدف النهائي له . 
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تدريبات وتمارين 


السؤال الأول : أجب على الأسئلة التالية باختصار : 
-١‏ ما الفائدة التي يحققها مشروع الدواجن من إجراء عملية التسعير لمنتجاته ؟ 


؟- ما أنواع سياسات التسعير الشائعة المطبقة 4# مشاريع الدواجن ؟ 


"- (اشترثلاثة كراتين دجاج ( اى وزن ) واحصل على كرتون مجانا وزن 76١‏ جم ) حدد لأى أنواع 
السياسات التسعيرية تنطيق هذه العبارة . 


غ- هات مثالين تفرق فيهما بين أسلوب الدعاية وأسلوب الإعلان _2 مشاريع الدواجن. 


ه- اذكر خمسة من الأهداف التي يحققها عنصر الدعاية والإعلان لمشروع الدواجن. 


السؤال الثاني: أكمل العبارات التالية 


0 يعتبر التسعير عنصر رئيسي # تحديد‎ -١ 
5د كمرين اسن تناك اواج كان مر سكو السوق حقون اللسدواتكين إل ا 1ط‎ 

اكب اسك الو دي ب ل اي 
غ- تعتبروسيلة الإعلان 2 مد ااا ل صا باق تبت أزخضن أ نواع وسشائل الا عادن:. 

ه- تعتبروسيلة الإعلان 2 سفن أنحع الوشاكل 'نسيب أنها تشع نين 


مميزات كافة أنواع الإعلان. 


تقنية الانتاج الغذاني "دجن الوحده السادسة 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن التسعبروالدعاية والاعلان للنتجات الدواجن 


إجابة التدريبات والتمارين 
جواب السؤال الأول : 
-١‏ ما الفائدة التي يحققها مشروع الدواجن من إجراء عملية التسعير لمنتجاته ؟ 
تحديد إيرادات المشروع وتحقيق أهدافها 
7< ما (كو ا بمياساكالقسير الشائية الطتعةيه مشاريم الدواحن؟ 
السك الساكتة والشتبقير للشب السغير القناكرى: المبطير الترويكى 
؟- (اشترثلاثة كراتين دجاج اى وزن واحصل على كرتون مجانا وزن 76١‏ جم ) حدد لأى أنواع 
السيانبات اهدر قط هذه العيارة 
ينطبق على سياسة التسعير الترويجي 
4- هات مثالين تفرق فيهما بين أسلوب الدعاية وأسلوب الإعلان ث4 مشاريع الدواجن. 
مكان للد اد الشاركه مذ عادرة نك مكاساك الخد الو 
مثال للاعلان: الإعلان المباشر عن منتج الدواجن 2 وسيلة الإعلان المسموعة مثل ( 1'1/1) 
ه- اذكر خمسة من الأهداف التي يحققها عنصر الدعاية والإعلان لمشروع الدواجن. 
اكفيسروياء نانيك 
". تنشيط المبيعات 
لك نشوانية الإقافية 
أن بؤنادة مدل ذوواة النتد 


6. رفع سقف المبيعات 


التخصص "دجن الوحدة السادسة 
انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن التسعبر والدعاية والإعلان للنتجات الدواجن 


السؤال الثاني: أكمل العبارات التالية 
-١‏ يعتبر التسعير عنصر رئيسي 2# تحديد إيرادات مشاريع الدواجر: 

؟- تحديد سعرلمنتجات الدواجن أعلى من سعر السوق يقود المستهلكين إلى التوجه لمنافسين أخرئىن 
؟"- تكمن أهمية الدعاية والإعلان 2 أنها أحد الوسادً 






:- تعتبروسيلة الإعلان © .الصحف_أرخص أنواع وسائل الإعلان . 


عق 


0- تعتبروسيلة الإعلان 2# التلفاز من آنجح الوسائل بسبب أنها تجمع بين مميزات كافة أنواع الإعلان . 
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إدارة وتسويق الدواجن 
البحوث التسويقية والجودة 














الخخصص "دجن الوحدة السابعة 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن البحوث التسويقية والجودة 


اسم الوحدقه البحوث التسويقية والجودة 
الحذارفة- .“ؤزاة الجو المعسشويفية والدرة: الشاملة لتشحاف لدو ا عي 


الأهدافة + نهاية هذا الوحدة يكون المتدرب قادراً على أن : 
.١‏ يحدد البدف الرئيسي من القيام بالبحوث التسويقية 4 مشاريع الدواجن. 
د يفف سيره جا تسرف السيو يت 
". يذكر على الأقل أريعة من مجالات بحوث التسويق 3 منشآت الدواجن. 
ف .وسشيل تخطوا كس هر اع اليجوت الشبوية: النتعات الو اجن :. 
فيضنت ابوط مسي لوده الشافلة: 
1. يعدد أهم الفوائد التي تجنيها مشاريع الدواجن من تطبيق نظام الجودة الشاملة . 
. يذكر على الأقل أربعة من عناصر الجودة الشاملة 4 مشاريع الدواجن . 
ال تسهت على الأقل جه تؤقك هن الجواكق الشيورة 'للعوؤة الشافلة: 
مستوى الأداء المطلوب: أن يصل المتدرب إلى إتقان الجدارة بنسبة لا تقل عن 170/ 
الوقت المتوقع للتدرب على الجدارة : ساعتان 
الوسائل المساعدة: 
1 مدي لوقن اشداعدة بحانست أن 
|1 حلقات نقاش وأسئلة 
1 نماذج لأشكال مطبوعات الجودة على منتجات 


متطلبات الجدارة: أن يكون المتدرب قد حقق مستوى الأداء المطلوب للوحدات السابقة. 


التخصص "دجن الوحدة السابعة 
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مقدمة : 
التطور الحديث وتكوين التكتلات الاقتصادية الحديثة حول هذا العالم المترامي الأطراف إلى قرية 
صغيرة بدون حدود »مما مكن هذا الوضع منتج اية شركة أن يعرض منتجاته 4 أماكن غير مكان 
إقائفيهابوغطبئ :ذلك تمن شرك اه ومقاريه إنتاء الدوالعق قاضيعه نامدن سات وواحن لدو 
بعيدة عن منطقتنا تعرض وتنافس منتجات شركات الدواجن الوطنية 4 أسواقنا» وتحصل على نفس 
فرص العرض والبيع » هذا بدوره آثر بشكل مباشر جدا على المشاريع والشركات المنتجة للدواجن 
للاهتمام بالتعرف على كل جديد وتحديد رغبات واحتياجات المستهلكين 4# مختلف أماكنهم لكي 
تحقق مستويات عالية من الجودة والتي تضمن استمرارها وبقائها بالسوق وبالتالي المنافسة . وهذا لا 
يتحقق إلا عن طريق بذل الجهود بتوفير قاعدة معلومات وبيانات شاملة تساعد إدارة التسويق بتطوير 
منتجاتها لتتناسب مع حاجة ورغبة المستهلكين. 
وتعتبر البحوث التسويقية وتطبيق نظام الجودة الشاملة من أهم العناصر الرئيسة لتغذية إدارة التسويق 
لتحقيق أهدافها النهائية وسيتم # هذه الوحدة التطرق إلى الموضوعين بشيء من التفصيل المبسط لكي 
نحقق للمتدرب ما حددناه من أهداف » وسيتم ذلك عن طريق شرح المواضيع التالية : 

< مفهوم بحوث التسويق 

< مجالات بحوث تسويق الدواجن 

<« خطوات البحث التسويقي. 

<< مفهوم الجودة الشاملة . 

:اناك تليق نظام انجونة الشاملة ده تفارهم الدواحن:: 

<< فوائد تطبيق نظام الجودة الشاملة 4 مشاريع الدواجن . 

.نادي وهنا صون التكووه اللقناة لجف اريم الدؤاتحن: 


خز “ضواقز ]داز التهود#الشاملق<. ‏ ]سداف حوافز الموذة الشافلة: 
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التخصص رجن الوحدة السابعة 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن البحوث التسويقية والجودة 


أولا- بحوث التسويق 

طعتروعوع؟] عستاعء1 121 
© هذا الجزء من الوحدة السابعة سنقوم بدراسة عنصر مهم من العناصر المكونة لإدارة التسويق 2 
مشاريع (شركات ) الدواجن وهو بحوت التسويق والتي تعتبر الطريقة النظامية لجمع المعلومات المفيدة عن 
وتعتبر البحوث أحد المصادر الرئيسة والتي تساعد نظام المعلومات التسويقي 1011 
01 111011131101952 ) (1115) 4 شركات الدواجن الكبرى على تكوين قاعدة معلوماتية عن 
الوق« لقوق الركسية نيه واللوكرة يكن ,وبالقان اعرف البو فلن نماينا ف برع كيو رفيانيه 
وتفصيلاتهم و ردود أفعاليم : 
وتهدف البحوت التسويقية إلى دعم ومساعدة أصحاب القرارات في منشآت الدواجن لاتخاذ القرارات 
الصحيحة والصائية لحل مشاكلهم عن طريق توفير كاقة البيانات والمعلومات اللازمة لدعم القرار. 
المعلومات التسويقي بالمعلومات عن طريق جمع وتسجيل وتحليل البيانات والمعلومات عن المشاكل 
والظواهر التسويقية بهدف توفير المعلومات والحقائق المفيدة والمساعدة لاتخاذ القرارات التسويقية. 





- ١ا/‎ 
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انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن البحوث التسويقية والجودة 


مجالات بحوث تسويق الدواجن 
إدارة التسويق الحديث # مشاريع وشركات الدواجن تحتاج بشكل دائم إلى معرفة الكثير من الحقائق 
والمعلومات عن سوق الدواجن 4# جميع مجالاتها المتعددة والتي أهمها 
-١‏ مجالات المنتجات: 
تدعم البحوث هذا المجال لتوفير معلومات عن 
- تحديد الفرص الخاصة بتقديم المنتجات الجديدة. 
- التأحد من أن تصميم المنتج يتناسب مع احتياجات العملاء . 
- قياس أداء المنتجات. 
- تحديد شكل المنتجات والعبوة . 
- تحديد تشكيلة المنتجات ومتابعتها. 
- إسقاط المنتجات التي لا تصلح. 
؟- مجالات المستهلكين: 
تمد البحوث العاملين 2 إدارة التسويق ببيانات ومعلومات عن خصائص المشترين مثل الجنس» و الدخل » 
والتوزيع الجغرا » و عادات الشراء بالإضافة إلى 
تحديد حجم وطبيعة الآسواق التي يمكن التعامل معها. 
- تحديد حجم الأسواق العامة والرئيسة. 
- تحديد اتجاهات السوق والتنيؤ بحجم النشاط. 
- تحديد الحصة السوفية للمنتجات. 
- تحديد أنواع المنافسين وطبيعة كل منهم ودوافعهم الشرائية. 
- تحليل سوق المنافسين . 
*"- مجالات البيع و المبيعات : 
تقدم البحوث التسويقية معلومات كثيرة ومتعددة لجهاز التسويق مثل 
- قياس جدوى وفأعلىئة السياسات البيعية. 
-_تقيم البدائل واختيار وسائل وأساليب البيع الجديدة. 
- المعاونة ‏ تقييم وتحديد المناطق البيعية . 
- تحديد معدلات المقابلات البيعية لكل فنّة من العملاء. 
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انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن البحوث التسويقية والجودة 


- تحليل المبيعات . 
- تحديد أسس الرقابة على الباعة وإمكانات التدريب. 
غ- مجالات الإعلان 
- تحديدا طرق الترويج الممكنة. 
- اختيار الرسائل والحملات الترويجية الإعلانية. 
- تحديد وسيلة الإعلان المناسية. 
- تحديد فاعلية الاستراتيجية الترويجية. 
6- مجالات التوزيع: 
- الوقوف على أفضل المنافذ الممكنة لتوزيع منتجات المنشأة. 
- تحديد أسس اختيار الموزعين. 
- تحديد أماكن منافذن التوزيع الخاصة بالمنشأة . 
- تقييم علاقات المنشأة بالموزعين. 
- متابعة التوزيع المادي ( المخازن او النقل...إلخ). 
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اليتخصص "دجن الوحدة السابعة 


انتاج الدواجن إدارة و تسويق الدواجن البحوث التسويقية والجودة 
خطوات البحث التسويقي 






تخليل البياثات واشتخلاضص 
النتاكج 





شكر 001 


-١‏ تحديد مشكلة البحث: 


الخخصص "دجن الوحدة السابعة 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن البحوث التسويقية والجودة 


فند] هذه الموعلة من تطورق مالاحظة العاملين وحوط خلن أن ظاهرؤ كن سنيج مشكلة الشركة أو الشروع 

فمكلة الاتقطادن ف هن اللبزدا كرك ختره نيه ععيقة شود غازسن )هق السقه او اشحف اسن إنقاح البيطن 

للمشروع عن ما هو محدد له # موازنة الإنتاج ...الخ 

؟- تحديد أهداف البحث: 

بعد أن يقوم الباحث بتحديد المشكلة بشكل واضح يتعين عليه أن يحدد أهدافا واضحة لبحثه ويتطلب 

هذ جيع مفلومات ازليةاعن المشتكرة راقحقاصن الميعات مكلو) هل ممست اركفاء الأسعان ]و امحقاصن 

الحووة م ا وجوفدة اذاه التدوفية الح ومو هذه يمك ضياغة اهداهّ واضحة النحقا:. 

؟"- صياغة فروض البحث : 

بعد الخطوتين السابقتين يكون الباحث قد اتضحت لدية الصورة وبالتالي يكون قادراً على صياغة 

فروض حل المشكلة بشكل واقعي ومنطقي » وهنا تتم كتابة مجموعة من الفروض لبناء علاقة سببية 

افتراضية بين المشككلة (متغير تابع ) وبين ما يفترض أن يكون سبب لبها ( متغير مستقل ). 

غ- تصميم خطة البحث التسويقي: 

يتضمن ذلك وضع خطة مع توقيت زمني ويمر ذلك # ثلاث خطوات هي 

- تحديد نوع ومصادر البيانات سواء الثانوية أو الآولية 

- تحديد التحليل المطلوب من خلال اختيار نوعية البيانات المطلوبة » هل يتم جمع البيانات وتحليلها على 
نظاق واتتسة'أى شتامل ويم الككرا رشتين مفينة (اتتلوف الفيدالة )م 

- التجهيز للبحثف حيث يتم إعداد المقابلين والمحللين وقائمة الاستطلاع والجداول اللازمة . 

4- جمع المعلومات: 

هذه المرحلة تبدأ العملية الميدانية حيث سبق تحديد أسلوب جمع البيانات 2# المرحلة السابقة وبالتالي 

سيتم هنا تحديد الطريقة التي يتم بها جمع المعلومات وهناك عدة طرق منها 

2 الويف اسان 

- المقايللات الشخصية 

"- تحليل البيانات واستخلاص النتائج: 

يتم هذه المرحلة معالجة وتحليل البيانات التي تم جمعها وبالتالي استخلاص النتائج ويتم ذلك أحيانا 

يدويا وغالبا يستخدم الحاسب الآلي مقرونا بالجداول والرسوم البيانية . 

0- كتابة التقرير وتقديم البحث: 


يقوم الباحث 2 هذه المرحلة بكتابة ما توصل إليه من نتائج وتوصيات 2 صورة أكثر وضوحا وتفسيرا. 


عالقا 
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انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن البحوث التسويقية والجودة 
الجودة الشاملة 
0112117 10151 


مفهوم الجودة الشاملة : 
ظهر مفهوم الجودة 2 البيانات 4 القرن العشرين حيث انتشرت بعدها 4 أمريكا وأوروبا ومنها لباقي 
الدول الأخرى وقد كانت هناك مساهمات عديدة من قبل عدد من العلماء والملهفكرين 2 تحديد مفهوم 
الجودة وتطويره من أبرزهم العالم الياباني إدوارد ديمنج ( 10611118 1201757310 ) وقد مر مفهوم إدارة 
الجودة الشاملة ب عدة مراحل بدأت بالتحليلات الخاصة بفحص المنتجات تلتها مرحلة الاهتمام بمفهوم 
استخدام الأدوات والأساليب الإحصائية التي تضمن ضبط جودة السلعة يلي ذلك التركيز على مفهوم 
توجيه كافة الجهود للوقاية من حدوث الأخطاء ( منع الأخطاء من بداية العمل والإنتاج ) و الأخير ظهر 
4 الثمانينيات من القرن العشرين الميلادي مفهوم جديد يعتمد على نظام الجودة الشاملة بمضمون جودة 
العمليات الإنتاجية إضافة لجودة المنتج والتركيز بذلك على العملاء . 
ومنذ ذلك الوقت اتخذت إدارة الجودة عدة معان أبسطها أن إدارة الجودة الشاملة هي " أسلوب إداري 
لتحقيق النجاح طويل الأمد من خلال إرضاء العملاء " 
وقد عرف معهد المقاييس البريطاني إدارة الجودة الشاملة بأنها " فلسفة إدارية تشمل كافة نشاطات 
المنظمة ( المنشأة ) التي من خلالها يتم تحقيق احتياجات وتوقعات العميل والمجتمع وتحقيق أهداف المنظمة 
( المنشأة ) بأكفأ الطرق وأقلها تكلفة عن طريق الاستخدام الأمثل لطاقات جميع العاملين بدافع مستمر 
للتطوير . 
أسباب تطبيق الجودة الشاملة # مشاريع الدواجن 
هناك تساؤلات كثيرة تطرح من غير الراغبين # تطبيق نظام الجودة الشاملة 4 مؤسسات ومشاريع 
الدواجن وهذه التساؤلات تحتم علينا أن نستعرض هذه الأسباب وهي: 

.١‏ يمكن أن يحقق المشروع مميزات كبيرة 4 خفض تكاليف الخدمات التي تضيع هدرا بسبب 

غنات التركي: هلان اجون الشاملة 
". أصبح تطبيق نظام الجودة الشاملة ضرورة ملحة لمشاريع الدواجن فرضها التطور المستمر # إدارة 
هذه المشاريع والمنافسة الشديدة بالإضافة إلى انضمام المملكة لمنظمة التجارة العالمية. 

". استمرار وتطور طلبات المستهلكين المتعددة . 
فوائد تطبيق نظام الجودة الشاملة # مشاريع الدواجن 
تحقق مشاريع الدواجن فوائد عديدة من تطبيقها لنظام الجودة الشاملة من أهمها : 


١‏ تحسين الوضع التنافسي للمشروع ورفع معدلات الريحية. 
60 


التخصص "دجن الوحدة السابعة 


انتاجالدواجن إدارة وتسويق الدواجن البحوث التسويقية والجودة 
ا" التحسين والتطوير المستمرين 2 حافقة العمليات الإنتاجية والإدارية 1 


/ا. 


./ 


. إنشاء أنظمة تحديد كيفية تنفين العمل بأقصى كفاءة وفأعلىة . 
. يؤدي إلى وضع معايير القياس والأداء . 

. يؤدي إلى تطوير أسلوب العمل الجماعي عن طريق فرق العمل . 

: يسهم 2 تحسين مستوى الاتصالات . 


ميادئ وعناصر الجودة الشاملة 4 مشاريع الدواجن 
لكي تحقق مشاريع الدواجن الجودة الشاملة فإن عليها التركيز على العناصر الآساسية التالية: 


١ 
3 


رد 


/ا. 


./ 


تحقيق توقعات العملاء أو أكثر منها . 
اعتبار الجودة أساس الإدارة كوسيلة لتحقيق التميز . 


/ الاعتماد على القرارات باستخدام قاعدة الييانات والمعلومات. 


إيجاد رؤية مشتركة بين إدارة المشروع والعاملين بها . 
القدرة على إجراء التغييرات والتعديلات برؤية متجددة . 


جوائز إدارة الجودة الشاملة 


شهد العالم تحولات جذرية ث مجالات الحياة جميعها وأصبح قرية كونية مترابطة الأجزاء رافق ذلك 
الواقع المتسارع للتغيرات البيئية 4 مختلف أبعادها مما جعل صفة التغير ثابتة من ثوابت عصرنا الحاضر 
أدى هذا إلى تحرير العلاقات الاقتصادية على المستوى العالمي من خلال استحداث منظمات اقتصادية تهتم 
بتنظيم هذه العلاقات مثل منظمة التجارة العالمية ( 1831128141011() 11306 171501101 ) وهذا جعل 
المنافسة تنتقل من الواقع المحلي إلى الواقع الدولي والذي معه أصبحت الجودة سلاحا استراتيجيا 
تستخدمه المنظمات للمنافسة والتميز على الصعيد العالمي وانسجاما مع هذا المنطلق فقد اتخذت العديد 
من التدابير المعبرة عن ذلك من خلال المنظمات الدولية ولعل من أبرزها منظمة المقاييس العالمية ( 1500 ) 


وهناك عدة جوائز لإدارة الجودة الشاملة بالعالم وهي: 


١ 


جائزة ديمنج باليابان 4557310 10612118 116 


كاك 


التخصص دجن الوحدة السابعة 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن البحوث التسويقية والجودة 


؟. جائزة مالكوم بالدرج للجودة الوطنية 4 أمريكا 8136105321 8210115186 «نامء1121 ع1 
70 
". جائزة الجودة الأوروبية 2 أوروبا 455310 00112117 111106231 ع1 
أ جاكوة اتلك ضبن العزيز الجوية باتماكة العريية السعوذدة 
أهداف جوائز الجودة بشكل عام : 
.١‏ زيادة نشر الوعي بين الناس بأهمية إدارة الجودة . 
؟. تبني الخطط الاستراتيجية للجودة لرسم الخطط ووضع الآهداف ووسائل تحقيقها . 
*. تشجيع التنظيم الذاتي للمنظمات ومقارنة أداء المنظمة مع المعايير العالمية . 
غ. زيادة الوعي بخصوص الحصول على التميز . 
ه. حث المنشآت على الالتزام بالمواصفات والمقاييس المحلية والدولية . 





6ق با 


التخصص "دجن الوحدة السابعة 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن البحوث التسويقية والجودة 


ملخص الوحدة : 

ب هذه الوحدة تم التطرق إلى موضوعين رئيسين هما 

بحوث التسويق والذي يعتبر من آهم المصادر الرئيسة التي تساعد 4 حل المشكلات التسويقية والتي تدعم 
الإدارة التسويقية # اتخاذ القرارات الصائبة ‏ جميع مجالات التسويق. وللبحوث التسويقية مجالات 
متعددة منها المجالات الإنتاجية؛. ومجالات المستهلكين: ومجالات الإعلان ومجلات التوزيع» وهذا يتم 2 
إتباع سلسلة من الخطوات هي تحديد المشكلة؛ و صياغة الفروضء و تصميم خطة البحث؛» و جمع 
المعلومات؛: و تحليل البيانات واستخلاص النتائج ثم كتابة التقرير. 

أما الموضوع الثاني فكان عن الجودة الشاملة حيث عرفناها بشكل مبسط بأنها أسلوب إداري لتحقيق 
النجاح طويل الآمد من خلال إرضاء العملاء وتحقيق رغباتهم » وجاء الاهتمام بالجودة الشاملة 4 مشاريع 
الدواجن لعدة أسباب ( خفض التكاليف ؛ و التطور المستمر ‏ إدارة الدواجن » و تطور رغبات وطلبات 
المستهلكين ) . وتطبيق نظام الجودة الشاملة يمنح مشاريع الدواجن مجموعة من الفوائد( رفع مستوى 
الربحية .تحسين مستمر لعمليات الإنتاج » وتنفينذ الأعمال بكفاءة عالية » و وضع المعايير لقياس الآداء » 
وتقويم الأداء بشكل دائم » و رفع مستوى الاتصالات ......) ولكن تطبيق نظام الجودة يتطلب العمل على 
تنفيذ مبادئ الجودة الشاملة والتي عند تحقيقها يمكن للمشروع الحصول على إحدى جوائز الجودة 
المحلية أو العالمية: 


التخصص "دجن الوحدة السابعة 


انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن البحوث التسويقية والجودة 
تدريبات وتمارين 


السؤال الأول : أجب على الأسئلة التالية باختصار : 


0- هات أربعة من مبادئ الجودة الشاملة والتى يلزم توافرها عند الرغية لإدارة مشاريع الدواجن 2 تطبيق 
نظام الجودة الشاملة. 


السؤال الثاني : أكمل العبارات التالية 


0 من أبرز علماء الجودة ال ل ا ل اج ل و اوساو ا ا ا‎ -١ 

كع برها مسناقى الفرنة الفا متد في 700000001111 ش5(525 
كت من فوائد تطبيق نظام الجودة الشاملة ‏ مشاريع الدواجن رفع معدل 85 2###ظ2 
والتحسين المستمر 52# 
غ- تهتبر الجودة سلاحا استراتيجيا تستخدمه مشاريع الدواجن بهدف از[ 0 107070 
0 - تمنح جائزة ونه 4 مع لل قوف لقان د له 1 04 لله 41 ووو 5 4 ا وا طم ل ل للجودة ة المملكة العربية السعودية 


كت 


التخصص "دجن الوحدة السابعة 


انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن البحوث التسويقية والجودة 
حل التدريبات والتمارين 
جواب السؤال الأول : 


-١‏ ما البدف الرئيس من بحوث التسويق ؟ 
دعم ومساندة أصحاب القرار لاتخاذ القرارات الصحيحة لحل مشاكلهم التسويقية . 
؟- اكتب ثلاثة من مجالات بحوث التسويق. 
لكا مجال المنتجات 
أعثا مجال المستهاكين 
لكا مجال البيع والمبيعات 
*“- ارسم مخططأ يوضح خطوات البحث التسويقي. 
انظر الشكل رقم ( ١+‏ ) 
- ما الأسباب التي دعت مشاريع الدواجن إلى تطبيق نظام الجودة ؟ 
لعا تحقيق خفض 4# تكاليف الإنتاج 
عون المتاهتنة العحادة مين اللتسحين 
لكا اتمزاز وتعدة وعبات السعاكيخ 
ه- هات أربعة من مبادئ الجودة الشاملة والتي يلزم توافرها عند الرغبة لإدارة مشاريع الدواجن 4 تطبيق 
نظام الجودة الشاملة. 
عا تحقيق أقصى مما يتوقعه العملاء 
لكا التحسين المستمر يك العمليات الإنتاجية 
لكا وضع وتحديد المعايير لقياس الأداء 


لكذا القدرة على إجراء الحديير والتعديل تسهولة :. 


علاقات 


التخصص "دجن الوحدة السابعة 


انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن البحوث التسويقية والجودة 
جواب السؤال الثانى : 


-١‏ من أبرز علماء الجودة إدوارد ديمنحج 


-١‏ أبسط معاني الجودة الشاملة هي أسلوب اداري لتحقيق نجا الأمك فق خلال رضنا 
وي ان 

"- من فوائد تطبيق نظام الجودة الشاملة 4 مشاريع الدواجن رفع معدل الريحية_التحسين المستمر ب 
المملنانفالانتاتفة والادارنة. 

#- تعتبر الجودة سلاحا استراتيجيا تستخدمه مشاريع الدواجن بهدف المنافسة والتميز عن المشاريع 
الاخرى 

ه- تمنح جائزة الملك عبدالعزيز_للجودة 4 المملكة العريية السعودية . 


- 





3 


التخصص 
انتاج الدواجن 


القيادة التي تهتم بالإنجاز 
دافعية الإنجاز 

السلطة 

العلامة 

إدارة الاعمال 

الاتصال 

المنافسة 

المنافسون 

لع 

الرقابة 


اتخاذ القرار 
التوجية 

توزيع 

عناصر التخطيط 
عناصر التخطيط 
الإدارة المزرعية 
المعايير المالية 
الحواقز 

نظام المعلومات 
القيادة 

الإدارة 


وظائف الإدارة 


"دجن 


إدارة وتسويق الدواجن 


مصطاحات عامة في الإدارة والتسويق 


المصطالحات 


ىر 





متطواع0دع1 امعماعمع اعم 

0117716 ثر 

17م 

0016 

21151155 0 

2) 

0001001 

600110015 

) 011 

0211 

)00 

20011101 

00151011 

1060151015 5 

طلاع 01 

120010 

5 01 وأمع م11 

5 01 5امعممء 11 
1 مله 1 

1111211121 -05 

12 1 5 

1111011121101 0 

متطومرع20»ع1 

11112511 


1/1216 101 0 






















































































التخصص 
انتاج الدواجن 


علم الإدارة 
إدارة التسويق 
بحوث التسويق 
الداطعية 
الأهداف 
أهداف الإدارة 
التنظيم 

دليل تنظيمي 
التخطيط 


3 


قواعد 
السياسات 


3-3 


تسعير 

مبادئ التنظيم 
اجراءات 

المنتج 

المعايير الإنتاجية 
الريحية 

إدارة عامة 
العلاقات العامة 
إدارة الجودة 
المسؤولية 


تاجر تجزيئة 


"دجن 


إدارة وتسويق الدواجن 





المصطالحات 


ىر 


1 اعلا 13138// 
0 101 

لع 1ع 1212.8 113111115 
حاعتوعوع]1 ع متاء 1/1211 
5 ج1111 
121101171710 

ع 06 
21111 قت لاعن [0 
222210 

1211131 1721101موع 01 
1 0153117221101 
105 126150121 
00 

|) 65 

205 

211 

21110165 01 0 
|1115 

210011 

610011116 95 
0011117 

2101011010110 

0 ه2111 

ع 1امتاط 
6111 001121157 
1117 21 
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التخصص 
انتاج الدواجن 


الخدمة 

المعايير الرقابية 
تخزين 

نظام 

انواع القرارات 
تاجر جملة 
القواعد 
البرامح 
نيزا 


١1‏ دجن 


إدارة وتسويق الدواجن 





المصطالحات 


ىر 


511 

01ختادم» 512003105 
0ه 

اك 

17065 0] 55 
211012 

ذك الف | 

1] 5 


82110 






























































التخصص 7 رجن 


المراجع 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن 


خ ىر 


المراجع 

-١‏ احمد عبدالرحمن الشميمري واخرون » مبادئ إدارة الاعمال الاساسيات والاتجاهات الحديثة 
.مكتبة العبيكان » السعودية ‏ الرياض 7٠١5‏ م . 

5- احمد محمد المصري ء إدارة المزارع » مؤسسة شباب الجامعة » مصر ‏ الاسكندرية /199 م. 

؟”- اشرف فضيل جمعة »فرق التحسين المستمر 4# نظم الجودة الشاملة »السعودية 7٠٠١0‏ م 

2-4 بول سميث ترجمة مكتبة جرير »افضل الاجابات لاصعب اسئلة التسويق »مكتبة جرير » 
الرياض 5٠١5‏ م. 

5- حبيب الله محمد رحيم التركستاني »مبادئ التسويق »دار اعلام للنشر والتوزيع » جده ٠٠١17‏ 
7 

1- حميد عبدالنبي الطائي واخرون » إدارة الجودة الشاملة والايزو » الوراق للنشر والتوزيع» عمان 
0م 

2-1 ديل بسترفيلد واخرون ترجمة راشد الحمالي »إدارة الجودة الشاملة »مطابع جامعة الملك سعود 
»الرياض 3٠١4‏ م. 

“- سميراحمد عسكر ء اصول الإدارة » دار القلم للنشر والتوزيع » الامارات . دبي 7٠١0‏ م . 

1- سنان الموسى » الإدارة المعاصرة الاصول والتطبيقات » دار مجدلاوى للنشر والتوزيع »الاردن ‏ 
عمان ٠٠١8‏ م . 

 ايبيل‎ » علي محمد على خضر » اسس إدارة الاعمال المزرعية » منشورات جامعة عمر المختار‎ -٠ 
م‎ ١5560 البيضاء‎ 

. م‎ ٠٠١90٠ عمر حمدو الحمود » تقنيات التسويق » شعاع للنشر والعلوم »سوريا  حلب‎ -١١ 

75"- كام المغربي واخرون »اساسيات 2# الإدارة » دار الفكر للنشر والتوزيع » الاردن ‏ عمان 
06ا م. 

؟١-‏ مجذاب بدر العناد » المدخل إلى الإدارة المزرعية » دار الكندي » الاردن ‏ اربد 19414 م . 

15- محفوظ احمد جودة »إدارة الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقات »دار وائل للنشر » 
عمان 5٠١1‏ م. 

5- محمد سعيد عبدالفتاح »التسويق »دار النهضة العربية للطباعة والنشر » بيروت 19/7 م . 

» محمد قاسم القريوتي » مبادئ الإدارة النظريات والعمليات والوظائف » دار وائل للنشر‎ -١1 
م.‎ 5٠١1 عمان‎  ندرالا‎ 


التخصص دجن 


المراجع 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن 


ىر 


. محمد نور عبدالرزاق »مبادئ علم الإدارة ».مكتبة الخدمات الحديثة » جده‎ -١١1/ 

- مراد زكي و عامر المقري » مبادتالتسويق الزراعي . منشورات جامعة الفاتح »طرابلس ١198‏ 
م 

-١1‏ مصطفى زهير » التسويق وإدارة المبيعات »دار النهضة العربية » بيروت ١984‏ م 

-"٠‏ معهد الإدارة - لندن ترجمة مكتبة جريرء التسويق والتخطيط » مكتبة جرير » الرياض 

١١٠ام.‏ 
-"١‏ ناجي معلا ورائف توفيق » اصول التسويق مدخل تحليلي »دار وائل للنشر » عمان ٠٠١0‏ م. 
؟5"- نسيم حنا »مبادئ التسويق » دار المريخ للنشر » الرياض ١5/0‏ م . 





التخصص 7 رجن 


انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن 
المحتويات 
الموضع 
الوحدة الأولى (مفهوم الإدارة ووظائف الإدارة المزرعية ) 
مقدمة 
مفهوم الإدارة 
أهمية الإدارة 
الإدارة المزرعية ( مفهومها » أهميتهاء وظائفها ) 
ملخص الوحدة 
التدريبات والتمارين وحلها 


الوحدة الثانية (الوظائف الإدارية التخطيط ) 
مقدمة 

مفهوم وأهمية التخطيط 

أنواع التخطيط 

منا عن لطي 

خطوات التخطيط 

ملخص الوحدة 

التدريبات والتمارين وحلها 

الوحدة الخالكة (التعظية واقكاة الفرانة) 


4. 3 


معدمه 

التنظيم 

أنواع التنظيم 4 مزارع الدواجن 
اتخاذ القرارات 

متاخل اتحاذ العراز 

أنواع القرارات 

ملخص الوحدة 





المحتويات 


1/8 

7 

51 
لا - 1" 


5.5 


5١ 
5 
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>30 
”1 
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التخصص رجن 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن 


التدريبات والتمارين وحلها 

الؤيخدة الرافعة (التوجيه:و_الرقابة ) 
مقدمة 

التوجيه 

تفاك ادير التاجم 

الشروط الواجب توفرها بالتوجيه 
العحفية 

الوكابة 

مراحل الرقابة 

وشاقل (أدوات ) اقزقاتة 

عفباكدى ا تزفانة الففالة 

ملخص الوحدة 

التدريبات والتمارين وحلها 

الوحذة التخامية (مفهوم الفسويق ووطاكف وغتوات تشويق الدواجن) 
مقدمة 

مفهوم التسويق 

البيكل التنظيمي لمشروع دواجن 

الوكل قف الشركة 

الوظائف التسويقية 4 مشروع الدواجن 
قنوات تسويق منتجات الدواجن 

ملخص الوحدة 

التدريبات والتمارين وحلها 

الوجية السادشة (التشهير و الدهاية والأعلان لتجات الدواحن) 
مقدمة 

القسوو 

السياسة التسعيرة 

الدعاية والإعلان 





المحتويات 
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التخصص رجن 
انتاج الدواجن إدارة وتسويق الدواجن 


أهداف الدعاية والإعلان 
وشاكل العا 

وسائل الإعلان 

مهن لوكو 

التدريبات والتمارين وحلها 
الوحدة السابعة (البحوث التسويقية والجودة ) 
مقدمة 

بحوث التسويق 

مجالات بحوث التسويق 
خطوات البحث التسويقي 
الحو الشنافاة 

طواكك تعلدية التعنية ‏ النشا عا 
مباذع الحودة الشافاة 

و اكز إذا ره العوىة اللعتانة 
ملخص الوحدة 

التدريبات والتمارين وحلها 


المراجع 





المحتويات 
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